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.- Des correspondants a votre écoute

Centre de Gestion du Jura
03 84 53 06 39

Madame Laétitia GUYON
Directrice
direction@cdgjura.fr

Véronique DELACROIX
Directrice Adjointe
statut@cdgjura.fr

Sofaxis

Antoine POIROT
Directeur Commercial Adjoint

Téléphone : 02.48.48.15.15
antoine.poirot@relyens.eu
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.- Sofaxis, un partenaire engagé a vos cotés

SOFAXIS, DES FEMMES ET DES HOMMES QUI S’IMPLIQUENT
POUR CEUX QUI SSENGAGENT
POUR LA CONTINUITE ET LA PERFORMANCE DU SERVICE PUBLIC

Quelques membres de I'équipe Controle
médical ©Sofaxis

> Partenaire global de référence des Acteurs du Territoire depuis plus de 30 ans a vos cotés
»  Groupe mutualiste, société du Groupe RELYENS
»  Sofaxis vous accompagne dans la connaissance, la protection, la maitrise et le pilotage de vos risques :
. Pour vos agents, via une offre globale de protection sociale : Statut, Prévoyance, Retraite, Santé, Action sociale...
. Pour vos élus, via une offre de retraite supplémentaire : FONPEL

. Pour vos biens, infrastructures et activités via des offres spécialisées ( RC, DAB, Flotte, TRC/RC MO, DO, Cyber ...)

> La délivrance de cette offre de valeur repose sur :

. Une gamme compléte de services pour contribuer a la prévention et a la réduction des risques

. Une sélection des partenaires reconnus et pérennes

. Une offre assurantielle globale et adaptée a vos spécificités

. Un parcours simplifié et optimisé, de la contractualisation aux remboursements de sinistres

. Des interlocuteurs experts et réactifs qui s'engagent pour délivrer un accompagnement et un pilotage global de vos risques

= Animés par les mémes valeurs, au service de I'intérét général

“F'sofaxis



Plus de 30 ans
au service des
Centres de Gestion

et de leurs collectivités

Aucu_ne
sous-traitance

Sofaxis réalise
I'ensemble de la
chaine de la gestion
et des services en
interne

. Sofaxis : les chiffes clés
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495

Collaborateurs, dont

66 Personnes
Service Commercial et marchés publics

88 Gestionnaires

26 Collaborateurs
Service Production Facturation

46 Experts
Service Prévention

7 Collaborateurs
Service juridique

24 Conseillers clientéle SRC

19 Experts
Service Communication

23 Collaborateurs
Service controle médical



[

800 000
agents publics couverts

495
collaborateurs

4 200
rendez-vous conseils

“isofaxis

L’EXPERT EN ASSURANCE
DU MONDE TERRITORIAL

150 000
appels entrants traités

1100 000
actes de sinistralité
remboursés

16 000

collectivités connectées a
nos services en ligne de
notre Espace Clients

.- Le gestionnaire et les services pour accompagner

2400
médecins agréés par les ARS

19000
controles médicaux réalisés

2700
recours contre tiers
responsable engagés

7 800

séances de soutien
psychologique individuel
CEINEES

6 900

réponses apportées a nos
clients par nos Hotlines
juridique et prévention



Enquéte de satisfaction

Note de satisfaction

0000000 8/10

de nos clients
recommanderaient
Sofaxis @ un confrére

Votre perception de Sofaxis

A Nos atouts

Nos axes d'amélioration
A Réactivité Construire toujours plus
a Fiabilité linnovation
a Disponibilité Renforcer notre réle
a Expertise de courtier

Gestion des arréts

QQ 94 LUV TTRERTR TR

des collectivités territoriales

Q4 94 ILHHUHHLLLVEFEEEVEETTTRnrnn

des établissements de santé

sont satisfaits ou trés satisfaits de la prise en charge
de leur déclaration de sinistre

Services associés

LES PLUS UTILISES

Contre-visite

Programmes
et/ou expertise médicales .=,

de soutien psychologique

-, Assistance Jundlque

Statistiques d'absentéisme .~ "

" 'sofaxis



'CERTI FRANCE'
Cosusinces)

Vel o W —
1w e

oo
o0 &

P LR

CERTIFICAT

8 ToCUTer? TSe Gus SOFAXES et entités assockes®
ROUTE DU CRETON
18110 VASSELAY

4% BINee v ) 2 W base (e prigamese fw ot el e (vwe

* Beferaryaet “CLIM MRANCE srawce: - Preststoe Se gemtion @ moerences 3067 ke coetrats sowscts
Lo b cadre e manchis pudiies Dangan”

* Code oe o comommustion : Artciet LILS-Z7 8011 M0 e 51151 4 8010%5

o P b tes e CHRTTE Mbrmntey

10 penyTat s S8 G IR ION CoANTE 3 S WRRE

e Prerigtons de gotee  ssorenr of d 2o naserce
< Cortrys £t des 3TRITEI 00T W COME™e CC:  SIDFICET 3¢ pertonser
* Raspain Bat Annns (b Tarimaies
® Provosancs

Sgarvites 01 TEGINAEC Bu W) 30C ETETHC MA B Sl ten

4 SOVANE, route de Oreton, TR0 VASSELAY © SINET 205170094 D002
Cowtie Famaaren N ORAS 070008 24

* HOLOWEG SOPAKD, wrie de Oretes LATIE
Coxver fumaarce N ONAS 07000088

CONEERAR st e Crwten, DRILO WASAMIAAY - SR M a0 a0t

N e et Bt (is bt o gnetnms 1§ o ap— e ® ge le oW~ Pmmne ¢ 4

SMLAY - SRET SOt G000

o
Cr verficat oot vaie iy 7 Vol 217 - 20 et 258

N ettt | CFRORC3 4
Oate S'émmsion - & mal 2007

f
W Préudens de (1NN /
—p—— — |

B e L T e ———
B AN o S s B BT s AU P | A s o M.
e — — ] ] — - S 4 — ————

AUDIT ACTU-GESTION=

LABEL PLATINUM décerné a SOFAXIS

Périmétre de Paudit: activités statutaires de SOFAXIS, fonctions opérationnelles et
fonctions supports liees.

Date de Paudit - la mission s'est déroulée sur le site de SOFAXIS en juillet 2016

La mission a &t& conduite par Pieme GERMAIN, Seénior Manager auditeur senior Actu-
Gestion® et Célia COLLIAUX, C auditeur Actu

Un rapport d"audit a &t& établi.

A Figeu de la migsion, le Label Platinum, correspendant & une note globale cbtenue de plus
de 90% de conformité au référentiel ACTU-GESTION®, a été décemé & SOFAXIS.

Date d' ion du label : 2018,

Validité : 1 an
Fait & Paris, le 28/09/2016

Céline BLATTNER

Associée, responsable du péle
Prévoyance et Santé d’ACTUARIS

B

ACTUARIS et un Cabinet ce conseil et d'audit indépendant.

Objectif de Faudit selon la méthodologie ACTU-GESTION® : exprimer une opinion et fournir
une mesure objective et indépendante sur le niveau de gualitf. de performance et de
conformité assumée par Mentité, conformément wu référentiel Actu-Gestion®, construit autour

CACTUARIS  Sisompsre oot

Laudit réalisé pmmmws ne saurait étre assimilé, notamment, & un sudit informatique. 3 un
audit social, juridique, comptable ou financier, ou & se substituer au contréle permanent de

sestion de Ientité sudinke.

sofaxis



Norme msns 18001
et Label Egalite :

PERFORMANCE
SOCIALE

Norme IS0 14001 :

VIVABLE EQUITABLE

PERFORMANCE PP/l PERFORMANCE
ENVIRONNEMENTALE ECONOMIQUE

MNorme 150 9001, CERTI FRANCE Assurances
et Label ACTU-GESTION®:

Un parcours
qualitée
reconnu

.. La performance durable au quotidien

1996
Certification Qualité ISO 9001

1997
Oscar Qualité Région Centre

1999
Prix frangais de la Qualité

2000
Finaliste EFQM (Prix européen de la Qualité)

2001
Finaliste EFQM (Prix européen de la Qualité)

2002

Prix EFQM ( (Prix de la Qualité)

Certification Santé et Sécurité OHSAS 18000
Environnement ISO 14001

2005
Renouvellement des certifications ISO9001,ISO 14001, OHSAS 18001
Obtention du Label Egalité

2008
Renouvellement des certifications ISO9001,ISO 14001, OHSAS 18001
Renouvellement du Label Egalité

2011
Renouvellement des certifications ISO9001,ISO 14001, OHSAS 18001

2013
Renouvellement des certifications 1ISO9001 et
certification des activités santé, prévoyance et action sociale

2014
Renouvellement des certifications ISO9001,ISO 14001, OHSAS 18001

2015
Label Or ACTU-GESTION Prévoyance

2016
1er Label Platinum ACTU-GESTION Statut

2018
1er Label Platinum ACTU-GESTION Prévoyance




Mise en place d’une documentation décrivant
les procédures ainsi que les mesures techniques
et organisationnelles ainsi que dune équipe
dédiee a [linstruction et au traitement des
demandes des personnes concernées dans le
cadre de leurs droits

Formation/sensibilisation de I'ensemble de
notre personnel

Application du principe de minimisation des
données collectées : nous veillons a ne collecter
gue les données strictement nécessaires

Sofaxis a mis en place une « bulle de
confidentialité » rassemblant exclusivement les

équipes de l'entreprise habilitées a traiter des
données sensibles

Protection technique des données sensibles
(dont les données de santé) par le chiffrement
dans les environnements de production

. La protection des données a caractére personnel

Protection des données a caractere personnel
dans le cadre des traitements réalisés dans les
environnements hors production (nécessaires
pour améliorer la qualité de notre service) par
'anonymisation

Sécurisation de I’espace clients Sofaxis par
une procédure encadrée d’ouverture des
comptes. Le référent de la collectivité est le seul
habilité a autoriser une ouverture de compte a un
agent ainsi qu’a déterminer I'étendue de ses
droits.

Protection de [Pintégrité des données
'organisation de notre Sécurité des Systemes
d’'Information est basée sur les bonnes pratiques
de la norme 27001 — Systeme de Management de
la Sécurité de I'lnformation (SMSI).

Sécurisation des flux financiers : les flux
financiers sont gérés dans un environnement
sécurisé. Les informations bancaires sont
chiffrées, et la séparation des roles est assurée
par différents processus, qU| ont chacun un réle

dans la constitution du reg’langbf ie est
gérée par un procédé d’emprei %ﬁ



Le groupe RELYENS, acteur du financement public

ACCFI

> Le Groupe RELYENS créé le Fonds Sofaxis Investissements et Territoires pour
contribuer activement au financement du secteur public local — 19 nov. 2018

Objectifs du fonds

Accompagner le déploiement de notre stratégie groupe

Renforcer notre présence globale auprés du secteur public territorial

Mieux comprendre les évolutions et contraintes des collectivités sur le plan budgétaire

Développer une approche opportuniste et des actions sur mesure envers des groupements et entités publics

Enveloppe d’investissement « groupe » : environ 100 M€

Pres de 5 % de notre allocation globale
Pas d’engagement financier appelé a cet instant

Fonctionnement et gouvernance

ACOFI Gestion, société de gestion agréée, animera ainsi le réseau des partenaires bancaires présents sur le
marché du financement public territorial (Arkéa, La Banque Postale, Caisse d’Epargne, Crédit Coopératif...)
Sham et Sofaxis seront directement en charge des prises de décision.

Aret mocharnm
daroupeshai

o relyens *ffff*i*sofaXIs



https://www.sofaxis.com/nous-connaitre/actualites#actu-911

<~ Au sommaire

Obligations statutaires de I'employeur et risques financiers
Statistiques nationales

Contrat mutualisé et protecteur

Gestion des arréts de travail

Pilotage des arréts de travail

Services associés

: “'sofaxis



.- Les droits statutaires et les risques financiers

Accident du travalil :
o 3 096€
\00‘3 Plein traitement
o\!e“ Prise en charge des frais médicaux
00{)\((\ Codt Jusqu'a 1.000.000 €

Longue maladie :
32413 €/3 ans
Longue durée :
68 476 €/ 5 ans

Maternité :
8178 €/ 10 a 52 semaines

Maladie ordinaire :
1060€/1an

“'sofaxis

Source : Sofaxis - Panorama 2018
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Colt moyen frais médicaux

Fracture du

fémur :
50 000 a
75 000 euros
Tétraplégie : Maladie
2 millions professionnelle :

25 000 euros inférieur :
200 000 euros

d'euros 22 000 euros
Entorse grave : Amputation
10 000 euros d’'un membre
Superieur :
Lombalgie sur Amputation 120 000 euros
hernie discale : d’'un membre

.,
e 0gles e
13 eogede.
%00 .
% %o
O pe o
)
%
ceflee
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::. Les droits statutaires et les risques financiers

Les prestations restants a la charge de la collectivité

NATURE DU CONGE

CITIS*

MALADIE ORDINAIRE

MALADIE GRAVE

MATERNITE ET ADOPTION

PATERNITE ET
ACCUEIL DE LENFANT

AGENTS TITULAIRES ou STAGIAIRES
affiliés a la CNRACL
Tamps complet &1 mon complst: =& 28 Wsamaing

DUREE

de Fnbligaden dndemnisadon

Jusgu'z la reprise
des fonctions, mise 2
la retraite d'office
ou =ur demande

Tan

LONGUE MALADIE -3 ans

LOMGUE DUREE : 5 ans

Entre 10 et 52 semaines
=elon nomibre d'enfants
=t pathologie

Titplaires
amnt [age logal de depart 3 a2 etraie
itagaines o tiwlaires
apies [age legal de depart 3 2 neiraie
Titulaire victime: dua accifes! de sewic:
v d wne mabace prol=sioerelle

Titwbsive i 3 Ly saie d wn 2%zl
o or ace de daTeerernl

112 18 jours

MONTANT

an % du raisemant

100 %
t+
fraiz medicaux

(154
3 mais - 100 %

t+
% mais : 50 %

1]
+ lan:100%

2 ans: 50'%

. 3ans : 100 %
2 ars: 50%

dx e mewter! forfaitane infigee 3 Lanticls
B 3511 o o |2 it mele 3]
B
¥ertanl ferfaitzire =

11 fois |= TH meveseel e 121 131
r |z Faactionnaie e

Iveroments coespendat. 13
217 s | TH measd perpa
x|z hnctionnaie: ceoie

Partdu TIB = ™
plzfond 55 + cotisations
zncisles of salarisles

® Conge pour/ mvaliad b fam par afna Jmpertadlo v sorwoe = Accidost do sorwoe - Malade professiannail - Acofdent do fraped
2| g comge patar ild est 2 L charge o L2 Cavsse des DO pdts of Cansipaabions, harmés - 12 parf du Traftamant Indfoiaire Bret [TIE] supdnioere au plafond de [2 Sicunifd sociale, ies charpes sonales of patranales, le rigime idemnilain.

AGENTS TITULAIRES ou STAGIAIRES

non affiliés 4 la CNRACL

Tamps non complar < & 28 hfsemaing
-de 150 h +de 150 h
par rimesira par rimasre
B jours : 40 %
+
2 mois - M0 %
Imoise100% Tjours-100% HIP
i
U 5 . .
- .o a partir du £* jour
¥ mois - 50% s’z 90 jour - 50 %
14
12 mais : 100 % ﬂanﬁ:Tﬂﬂ’ﬁ
24 rnni:,- 50 % a partir du & jour

Is)

Entre 10 =t 48 semaines

Meant

11318 jours
&100%

Jusqu'aw 385" jour : B0 %

]
Meant

]
Meant

AGENTS CONTRACTUELS
DE DROIT PUBLIC
-de 150N +de150h
par TSy par mimasre
Anciennete -
clame . 1 mpis : 40 %
Emtre letJans: . _ 1 mois : 40 % + 1 mais - 20 %
*»dans. 1 mois : 40 % + 2 mais : 20 %
— Il Tjours - 100% 41

+ du &* jour a La fin
du 1=, 3 gu 3 mois
selon anciennete - 50 %

des obligations
de |2 collactiite

L
Apres 3 ans d'anciennete
+ impossibilite d'exercer
50n SCINIEE awer
traitement ﬁn:llnng'e
ﬂjuursf: 00 %

Apres 2 ans dandenneté
+ impossibilité d'exercer
50 actwite arec
tratement prolonge

12 muois - 100 % 5 oortir o 3
24 meis : 50 % a pairtir du 8% jur
e mEs s jusqu'aw 385 ; 50 %
Apres & mois de sennce : B .
100 % Neant

entre 10 =t 48 cemaines

Meart

Aprés & mois de s=rvice -

112 18 jours 3 100% =



Les impacts financiers

Les colits directs Les colits indirects
Salaires Immobilisation du matériel
Charges patronales Perte de productivité
Frais médicaux (au réel et viager) Désorganisation du service
Salaire des remplacants Surcharge de travail des présents, stress

Démotivation du personnel
Baisse de la qualité du service rendu au public

Formation des remplacgants

.
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-~ Au sommaire

Obligations statutaires de 'employeur et risques financiers
Statistiques nationales

Contrat mutualisé et protecteur

Gestion des arréts de travail

Pilotage des arréts de travail

Services associés

m “'sofaxis
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PANORAMA 2019
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL ET SANTE DES AGENTS
DANS LES COLLECTIVITES TERRITORIALES

D ]

Statistiques
nationales

“'sofaxis

L'EXPERT EN ASSURANCE
DU MONDE TERRITORIAL



.- Stabilité du taux d’absentéisme

e

Progression de la durée moyenne d’arrét

Apres une progression continue depuis 2008,
le taux d’absentéisme se stabilise en 2018,

Gravite

+ 20 % entre 2017 et 2018 + 20 %

en lien direct avec la hausse

) Taux d’absentéisme par nature d’absence - 2018

MALADIE ORDINAIRE LONGUE MALADIE/ de l'indicateur en maladie e" 'I a"
4,7% LONGUE DUREE
47%en 2017 9’2 % 3’00%
9.2 % en 2007 51%en 2017 ) Durée moyenne d’arrét par nature d’absence - 2018
‘r MATERNITE
ACCIDENT DU TRAVAIL 102 jours
9 ,8 % 15% 102 joursen 2017
MATERNITE INCLUSE (0,6 %) 14% en 2017 LONGUE MALADIE/
9,8 % en 2017 MALADIE DF;%IH:{IIF:E 4 7 |0lIrS LONGUE DUREE
J 39 jours en 2017 263 jours

22 jours en 2017 261 jours en 2017

ACCIDENT DU TRAVAIL

65 jours
64 jours en 2017

18



Fréquence et exposition en baisse

Fréquence :

- 18 % entre 2017 et 2018 en lien
direct avec la baisse de

l'indicateur en maladie ordinaire.

% Nombre d’arréts pour 100 agents employés
par nature d*absence - 2018

LCIDENT DU TRAVAIL

MATERNITE “
LONGUE MALADE/
59

LONGUE DUREE
ARRETS

MALADIE
ORDINAIRE

il

FE T ©
07 e

MALADIE ACCDENT LONGLE MALADE .
ORDINAIRE I TRAVA LONGUE DUREE MATERNITE
. L . .

19
13/11/2018

Exposition :

- 9 % entre 2017 et 2018 en lien
direct avec la baisse de
lindicateur en maladie ordinaire.

} Proportion d’agents absents par nature d*absence - 2013

MATERNTE

LONGUE MALADIE/
LONGUE DUREE MALADE
ACCIDENT GRiisin:
DU TRAVALL

8- ENE

NV O
27 -EN%
3 63iss

MALADIE ACCDENT LONGUE MALADE
ORDINAIRE ) TRAV LOMGUE DUREE MATERNITE
[ L [ ]

~sofaxis



<~ Au sommaire

Obligations statutaires de 'employeur et risques financiers

20

Statistiques nationales

Contrat mutualisé et protecteur

Gestion des arréts de travail

Pilotage des arréts de travail

Services associés

“'sofaxis
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La situation de votre contrat groupe

Nombre de collectivités affiliées en 2020 : 205
e 185 inférieures au seuil (20 agents)
e 20 contrats personnalisés

Le contrat Groupe du
Centre de Gestion du
Jura

Nombre d’agents assurés en 2020 : 1246
511 dans les collectivités inférieures
au seuil (20 agents)
e 735 via un contrat personnalisé

: “'sofaxis



.~ Statistiques départementales 2019

EXPOSITION : PROPORTION D'AGENTS ABSENTS

25.3%

19.4%

15.0% -
10.0% -

=% | 1 5% 1.7% e

._1I,|—i|,—|, [ |

Maladie Crdinalre Matemit Longue Malade'Longue Durés Acciient du Travall Ansentssme glodal

0.0% 4

@ Collectivites inferieures au seui (A Ensemble des collectivites du Cenire de gestion

) ‘. sofaxis



.~ Statistiques départementales 2019

FREQUEMNCE : NOMBRE D'ARRETS POUR 100 AGENTS EMPLOYES
50.0
450 -
40.0 -
35.0 1 31.4
%07 26.5
250 -
20.0 -
15.0 -
100
50 - 1.5 1.7 2.8
00 - — ' | |
Maladie Ordinaire Maternité Longue Maladie/Longue Durée Accident du Travail Absentéizme global
M Collectivités inférieures au seuil WMEnsemble des collectivités du Centre de gestion

AT
°c oo
% ¥
. B
0 i)
oe X1

. = sofaxis
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Statistiques départementales 2019

9.0%

5.0%

T.0%

6.0%

50%

4.0%

3.0% -

20% A

1.0%

0.0%

Maladie Ordinaire

GRAVITE : TAUX D'ABSENTEISME THECRIQUE

Maternité Longue Maladie/Longue Durée Accident du Travail

W Collectivités inférieures au seuil i Ensemble des collectivités du Centre de gestion

6.8%

Absentéisme global

24
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Les avantages d’un contrat groupe

Des conditions générales disponibles qui permettent
la transparence de garanties

Un contrat complet et sans mauvaise surprise,
conforme au statut de la FPT et a vos obligations
financieres

Pas de résiliation pour sinistre (pas de sélection
non plus a I'entrée dans le contrat groupe)

Un contrat pérenne et des résultats financiers
mutualisés

Plus de 30 années de présence aupres des
collectivités, une liste de référence clients
réelle et vérifiable

Une consultation conforme aux dispositions de
I'achat public

La proposition est le fruit d’'une procédure
rigoureuse pilotée par des experts

Une démarche déontologique ou les candidats
ont accepté la comparaison point par point

Des services associés au contrat dont la
réalité/qualité a été vérifiée

Des outils de gestion spécialement dédiés au
statut de la FPT

Des rencontres réguliéres avec le
courtier/gestionnaire

Des réunions d'informations
Des visites

i sofaxis

Des mailings...



. La situation du contrat groupe

Une Compagnie
pérenne

assurances

33,5 Md€
CA 2019

38 millions
d’assurés prévoyance /
protection

12 millions
en épargne / retraite

Plus de 20 000

collectivités locales clientes

5353

collaborateurs dans le monde




Qu’est-ce qu’un contrat groupe ?

Petit Marché Collectivités Supérieures au seuil
jusqu’a 20 agents CNRACL A partir de 21 agents CNRACL

Mutualisation totale : aucun regard sur les

Fusion et globalisation de I'absentéisme pour Effet groupe et mutualisation

obtenir un taux global
Meilleure négociation des conditions tarifaires et

Solution de couverture Tous Risques des dérogations

Des variantes de franchises au choix

Adhésion 3 tout moment Adhésion uniquement I'année de la
consultation

IRCANTEC
Solution de couverture Tous Risques avec franchise de 15 jours par arrét en Maladie Ordinaire,
guelque soit 'effectif (de 1 a infini)
Tarif unique

) “sofaxis



Les conditions d’adhésion

28

Conditions du contrat 2021 - 2024
>> Régime : capitalisation
>> Préavis : 3 mois
>> Assiette de cotisation :
- Eléments obligatoires : Traitement indiciaire brut
- Au libre choix : Nouvelle bonification indiciaire, supplément familial de traitement, indemnité de
résidence, indemnités accessoires, pourcentage de charges patronales.

Agents CNRACL de 1 a 20 agents inclus

Déces

Accident du Travail

Longue Maladie / Longue Durée
Maternité / Paternité

Maladie Ordinaire :

v Avec 10 jours de franchise par arrét en Maladie Ordinaire 6.32%
v Avec 15 jours de franchise par arrét en Maladie Ordinaire 6.03%
v Avec 30 jours de franchise par arrét en Maladie Ordinaire 5.65%

Les taux sont garantis 3 ans

¥ sofaxis



- Les conditions d’adhésion

Agents CNRACL a partir de 21 agents :

% Taux spécifique

Les taux sont garantis 2 ans

Agents IRCANTEC

Accident du Travail
Maladie Grave
Maternité / Paternité
Maladie Ordinaire :

v Avec 15 jours de franchise par arrét sur la Maladie Ordinaire 0.95%

Les taux sont garantis 3 ans

zg " sofaxis



Les dérogations négociées par le Centre de gestion

Les taux proposés sont garantis pour une durée 3 ans
pour le petit marché et IRCANTEC, 2 ans pour les
collectivités supérieures au seuil.

Les indemnités journaliéres sont remboursées a hauteur
de 100 %.

Le délai de déclaration de la collectivité est de 120 jours
pour tous les risques.

Les prestations continuent a étre revalorisées apres le
terme ou en cas de résiliation du contrat.

30

Les prestations dues au titre des congés de maladie
ordinaire, de longue maladie et de longue durée, seront
maintenues a demi-traitement pendant un délai
maximum de 6 mois, pour tous les agents en attente de
décision de I'administration en matiére de réintégration,
de reclassement, de mise en disponibilité ou d’admission a
la retraite, sous réserve que la collectivité adhérente ait
engagé les démarches nécessaires aupres des instances
compétentes .

Pas de délai de carence en maternité/adoption/paternité

Respect de I'arrété de I'employeur territorial : Lassureur
s’engage a tenir compte de |'arrété de 'employeur
territorial conforme ou non aux avis des instances
suivantes : commission de réforme, comité médical et
comité médical supérieur

“sofaxis



Les points de vigilance

Clauses des autres compagnies => Conséquences

Frais médicaux : Remboursement limité => AUTO ASSURANCE sur les enjeux budgétaires les plus lourds
Forfait monture 23€ ; Frais de cure thermale... 500€ => AUTO ASSURANCE sur le reste a charge

Prise en charge des arréts dans le temps: CAPITALISATION limitée => AUTO ASSURANCE sur les arréts et les rechutes
si RESILIATION ou 2 ans apres la fin du contrat

Pas de revalorisation des indemnités journalieres apres résiliation => AUTO ASSURANCE partielle

Exclusions : Non prise en charge des agents en accident qui n'auraient pas respecté les regles de sécurité => AUTO
ASSURANCE

Assiette de cotisation imposée => Non liberté (primes, charges patronales)

Résiliation apres sinistre : I'assureur peut résilier immédiatement => Non sécuritaire et difficulté a retrouver un
assureur au regard de la sinistralité

Délai de résiliation : 2 mois => Temps court qui contraint d’accepter les AUGMENTATIONS de taux

: “'sofaxis



Comment adhérer au contrat groupe

>> Pour les collectivités en propre assurance :
Choisir la formule de souscription souhaitée

Retourner la délibération et le formulaire au Centre de Gestion

>> Pour les collectivités actuellement assurées en direct ou par ailleurs :
Vérifier le terme du contrat et son régime
Obtenir de votre assureur le taux contractuel 2020 au plus vite
Résilier le contrat en respectant le préavis
Délibérer et notifier le Centre de Gestion

>> Pour les collectivités déja adhérentes :

@:(.:9 Choisir la formule de souscription

Retourner la délibération et le formulaire au Centre de Gestion

32
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<~ Au sommaire

Obligations statutaires de 'employeur et risques financiers
Statistiques nationales

Contrat mutualisé et protecteur

Gestion des arréts de travail

Pilotage des arréts de travail

Services associés

: “'sofaxis



Les délais de déclarations

120 JOURS POUR TOUS LES RISQUES

CONSEIL POUR UN BON REMBOURSEMENT :
DECLARER AU PLUS VITE SANS ATTENDRE LA FIN DU DELAI

“'sofaxis




= La déclaration des arréts et le tiers-payant
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= Les outils de gestion au service de nos clients

© o

Document manquant Dossier & cléturer

GESTION DE L'ABSENTEISME

Déclaration de 'absentéisme
Déclarez vos
vos agents

as
1)

sinistres, visualisez vos données et pérez

Documents manquants

O

Consuttez (a liste des justificatifs manguants de vos
dossiers dabsentéisme en cours

Contre-visite médicale

Déclenchez rapidement vos demandes de contre
visites medicales

Bomjour DELPYINE QUAY
Dernidre connedon © Aujourdhut (12:12)

4 wodifier votre compte

X 5 voun mites pas cette personne

A0

Recours a compléter

Simulateur de calcul de droit
Consultez les droits & plein et demi-traitement des
congés maladie

[Uuiser ] Voiet demo |

Bordereaux & décomptes

Accedez aux bordereaux et décomptes des indemnités

journaliéres et des frals médicaux

[Usiser ] Vo to oo |

Historique de vos contre-visites
Co

nsultez Mhistorique de vos demandes de contre
visites médicales

O

)

Fiches techniques

Accéder a un ensemble complet et actualisé de
données techniques et réglementaires,

Document unique d'évaluation des : |1
N . f

risques -

Evaluez les risques professionnels de votre collectivité

en toute simplicite.

Documents obligatoires et recommandés

Un référentiel exhaustif des documents
réglementaires de prévention.

Fiches juridigues

Consultez nos fiches d'information juridique ayant
paour principale thématique la protection sociale.

i Bases documentaires

Accédez 3 nos bases documentaires riches de plus de
8000 références (PHS / Management RH / Qualité).

Outils prévention

Support traitant de tous les thémes de ['hygiéne et de
a sécurité en collectivité territoriale.

utiser | Voirlademo

La déclaration par internet




Fil d'actualité

Tp——

] ] LES JURISTES SOFAXIS VOUS PROPOSENT e
COVID -19 : FICHE 21 ORGANISER LES
@ o Q 1

LIEUX DE VIE : LES ESPACES DE PAUSES
FICHE 21 organiser les lieux de vie : les
Document mangquant Dossier a cléturer
COVID -19 : FICHE 19 ORGANISER LES GESTION DE L'ABSENTEISME
LIEUX DE VIE

espaces de pauses =
Organiser les lieux de vie = q

Bonjour Mathieu BOUFFARD
Derniére connexion : 04/06/2020 (15:46)

#° Modifier votre compte

si vous n'étes pas cette personne

A1

Recours & compléter

COVID-19 : FICHE 20
Organiser les lieux de vie : les sanitaires
-

Fil d’actualité

Déclaration de l'absentéisme g Simulateur de calcul de droit
.

GUIDE PRATIQUE DU DECONFINEMENT Déclarez vos sinistres, visualisez vos données et gérez Consultez les droits a plein et demi-traitement des

FNCDG = vos agents. congés maladie.

CITIS DANS LA FONCTION PUBLIQUE
HOSPITALIERE
Congé pour invalidité temporaire

el o )
imputable au service . Documents manquants @ Bordereaux & décomptes

Accédez aux bordereaux et décomptes des indemnités
journaligres et des frais médicaux.

Utiliser

COVID-19 : FICHE 18 LES ECOLES DE Consultez la liste des justificatifs manquants de vos
MUSIQUE dossiers d'absentéisme en cours.

Fiche 18 : Les écoles de musique = Tk

COVID-19 : FICHE 17
L'accueil du public =

COVID-19 : FICHE 16
Le confinement augmente-t-il la charge
mentale de travail ? =

GESTION DU CONTRAT

Contrat Bases de l'assurance

COVID-19 : FICHE 15

37

Les contriles sur la voie publique =

COVID-19 : FICHE 14
Comment mettre a jour son document
unigue d'évaluation des r... =

Consultez vos documents contractuels

Utiliser f| Nouveauté

Transmettez facilement les données sociales pour la
réalisation de votre appel de cotisation.

Utiliser




Consulter vos documents contractuels

@Retrouvez ici tous vos documents contractuels (les documents exigeant une signature ne seront visibles qu'une fois signés).

Rechercher une collectivité

Les contrats en cours : |

Population
CNRACL

CNRACL
CNRACL
CNRACL

IRCANTEC

38

Date d'effet
01/01/2018

01/01/2016
01/01/2018
01/01/2016

01/01/2016

Date de terme

31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020

31/12/2020

Document

Avenant

Conditions Générales

Conditions Générales

Conditions Particulié...

Conditions Particulié...

Déconnecter

Compagnie Visualiser

e0g

%¥s0

°
e,
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Un raccourci est disponible via les applications « déclaration de 'absentéisme » et « gestion du contrat »

Mes actions en cours (4) @

Déclarer

Visualiser vos données
Gerer vos agents
Editer

Gerer les demandes

@ Nouveauté sur 'outil de déclaration de I'absentéisme

Vous avez 0 dossiers a cléturer au niveau du menu « Mes actions en cours »
Il est impeératif de déclarer la date de reprise de vos agents car une saisie reactive de cette date :
- cldture les dossiers auprés de I'assureur et améliore la vision financiére de votre contrat d'assurance,

- estimportante dans le cadre des obligations de vos agents. En effet, suite 4 une guérison ou une
consolidation, un certificat médical final doit vous étre fourni,

- vous permet de benéficier de données d’'absentéisme plus fiables et d'études statistiques actualisées
au plus proche de votre sinistralité.

Suite a vos retours et suggestions, nous faisons évoluer la fonctionnalité « les releves de compte ».

Afin d'ameéliorer la recherche de vos réglements nous mettons a votre disposition des filires plus précis et
nous allongeons la recherche a un an.

De plus, vous avez la possibilité d'éditer les bordereaux et décomptes correspondants et d'exporter les
données en fichier Excel.

Vous pouvez aussi consulter le détail des nouvelles évolutions de I'application via le tutoriel en accédant ici

Afin de faciliter la gestion, nous avons également déployé une nouvelle aide en ligne sur I’application ( présence
d'un ) a cbté de chaque fonctionnalité pour laquelle une explication a été ajoutée)

39



Déclarer un arrét de travail

Mes actions en cours (3) ® Déclarer un sinistre > Rechercher un agent

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom
NOMAGENT Prénom AGENT (625412) 1710111345968 04 R T

Déclarer

Déclarer un nouveau sinistre

Recherche et sélection de I'agent en

40

saisissant au moins trois caracteres du
nom, nom de jeune fille ou prénom

@ Déclarer un sinistre > Saisir un événement

MOMAGENT Prénom

MNatura de |'événament

| v |

Accdent imputable au service
Adoption

Congé de longue durés
Congé de longue durée imputable au service Sélection de la nature de I'événement
Congé de longue maladie . .. . sy . N
a saisir avec affichage des éléments a
compléter en fonction du choix fait.

Congé de maladie ordinaire
Maladie imputable au service

Maladie professionnelle
Maternité
Paternite

¥ 'sofaxis



.- Déclarer un arrét de travail

® Déclarer un sinistre > Saisir un événement

MOMAGENT Prénom

Mature de |'événement

Accident imputable au service |V \
Date de survenance 01/01/2014 [ Heure de survenance 10:00 w [*
Tiers impliqué ]
Type v Elément matériel Chute ou glissade de plain-pied ou avec f v = Saisir les données
Mature des lésions Entorse, luxation v [*  Sigge des [ésions Cheville w = et notamment les
Latéralite de blessures DROITE v Adj\fité au moment de Travail administratif v E > données
T T obligatoires (suivies

Imputabilit Imputabilité reconnue administrativement A4 par * )

« | Horaire de travail

de 05:00 [ a 12:00 o

et de 13:30 v a 17:30 v
Circenstances détaillées Description des drconstances de 'accident qui seront reprise au niveau de 'enquéte - j

administrative -
A cocher pour les AT N A noter, les données saisies au niveau
N Commentaires internes Commentaires internes - . Ty
sans arréts - des circonstances détaillées sont

pas darrét de travail m reprises au niveau de I'enquéte
T 3 administrative aussi il est conseillé

d’étre synthétique au niveau du

descriptif de I'accident.

s
c0,0 0

0c
L

sofaxis
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::. Editer une attestation de prise en charge

L
o

et enquéte administrative

Mes actions en cours (3)

@ Editer l'attestation de prise en charge > Rechercher un agent
Déclarer

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

Visualiser vos données

Gérer vos agents

Editer @ Editer 'enquéte administrative > Rechercher un agent

Une attestation de p'iae en Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

Une enquéte administrative

Gérer les demandes

Lorsque la recherche agent est effectuée : possibilité d’éditer les
deux types de documents apres avoir sélectionner I'évenement lié.

Consulter | Modifier m Attestation de prise en charge

Mature d'événement Date evéne...  Conséquences

Accident imputable au service 01/01/2012

.
000 e
00509

42 “sofaxis




Menu « Mes actions en cours »

Cliquer sur 'Rechercher pour disposer de la liste des actions en cours concernant votre collectivité. Vous pouvez ouvrir 'événement associé a l'action
pour cléturer cette derniére.

Agent | Sophie Agent 123456789
Typologie dossier v
Rechercher Alerte fin de droits

Consulter la liste des évéenements atteignant
ou dépassant la limite des droits afin de
Agent transmettre le dossier a l'instance concernée I'sction Complément Cuvrir dossier

Pas de resultats Demande de recours

demande de recours enregistrée
mais non envoyée

Documents manquants
pour les dossiers incomplets

Dossiers 4 claturer Les typologies d'actions existantes

éveénement pour lequel aucune date de
reprise de l'agent n'a été indiquée alors que

le dernier arrét date d'un certain temps. /
—"
Dossiers en anomalie

document qui n'a pu étre intégré
correctement

W
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Mes actions en cours : document manquant

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur ‘Rechercher' pour disposer de fa liste des actions en cours concernant votre collectivite. Vous pouvez ouvrir [€venement associé a ['action

pour cloturer cette demiere.

Agent

Cliquer sur ouvrir pour
Typologie dossier Document manquant v accéder a la fenétre
d’intégration.
Rechercher Sélectionner la typologie « document manquant »
pour obtenir la liste exhaustive des dossiers incomplets
Agent Evénement Typologie Description de Iaction Complément A réceptionner av...
AGENT Jean MAL_PROFESSION du 01/09/... Document manguant DOCUMENT MANQUANT A INTEGRER (fanction ‘intéqrer document') pour - Procés verhal de la commission de réforme  26/06/2018
traitement par nos &quipes et déblocage des remboursements.
AGENT Jean MAL_PROFESSION du 23/11/... Document manquant DOCUMENT MANQUANT A INTEGRER (fonction ‘intéqrer document’) pour Bulletin de salaire - de Décembre 2017 01/05/2018
10 du 01/12/2017 au 24/12/201: traitement par nos équipes et déblocage des remboursements. M

Date d’exigibilité du document
selon les conditions du contrat.

“sofaxis



.- Tiers-payant

| ' T L
N — —
OPTIMISATION DU TIERS-PAYANT

Sofaxis simplifie ses régles de gestion pour le réglement des
honoraires médicaux... t

Dans le cas ou des frais médicaux liés a un évenement refusé contractuellement,
nous parviennent, nous gérons l'intégralité de la procédure pour votre compte.

Ces nouvelles dispositions ont un double avantage pour votre collectivité :

- nos services se chargent de régler l'intégralité des frais médicaux réceptionnés.
Vous étes ainsi totalement libéré de la charge administrative qui en découle,

- elles améliorent la qualité et la rapidité de prise en charge pour les
professionnels de santé et in fine sécurisent I'acces aux soins pour vos agents.

Une gestion performante des frais de santé vous permet d’apparaitre comme un
acteur de référence dans I'écosysteme de santé (qualité des remboursements et

.
.
D

respect des délais) aupres des praticiens. SOfaX|5



Pensez a déclarer la date de reprise de vos agents !

Dans le cadre du suivi de vos dossiers d’assurance statutaire, nous nous permettons de vous rappeler

I'importance de nous déclarer la date de reprise des agents de votre structure pour toute nature
d’évenements avec arrét.

En effet, une saisie réactive de cette date :

» vous permet de bénéficier de données d’absentéisme plus fiables et d’études statistiques
actualisées au plus proche de votre sinistralité,

» vous assure un bon suivi et une meilleure gestion administrative de vos dossiers et de vos
remboursements.

Si vous déclarez votre absentéisme par Internet : connectez-vous a l'outil « Déclaration de
I'absentéisme » présent sur votre espace clients. Facile d’utilisation, il vous permet en quelques clics
de mettre a jour nominativement I'ensemble de ces dates (Menu « Dossier a cléturer » rubrique
« Mes actions en cours »).

.
D
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Interface Sofaxis/Prorisq

Sofaxis procéde au transfert de vos données en AT/MP afin d'éviter a vos collectivités une double saisie et de répondre a
vos obligations en termes d’alimentation de la Banque Nationale des Données.

Collectivites Sofaxis Caisse des depdts et consignation

hebdomadaires
LN
Logiciel :
Outil Sofaxis de déclaration SRl Banque Nationale
de 'absentéisme par internet de Données (BND)
Complétude des déclarations
1=
-1} -_—
Sofaxis propose de renforcer la démarche
aupres de vos collectivités adhérentes Edition du RASSCT pré-rempli

N

Evolution de la saisie vers 100 % de complétude vers Prorisq = 100 % de temps gagné

a7



Compatibilité 100 % PRORISQ

Nouveaux référentiels et champs PRORISQ

Grade — Métier : nouveau réféerentiel PRORISQ (compatible aussi avec les éditeurs RH —
norme CNFPT) : Nouveau

Date d’entrée dans la collectivité (obligatoire et sera calculée si non saisie) : Adapté
Activité / Tache exercée : Adapte

Siége de lésion : Nouveau sur 2 niveaux

Nature de Iésion : Nouveau sur 2 niveaux

Elément matériel : Nouveau

Pathologie => siege / nature : Adapte

Facteurs potentiels : Nouveau

Parcours effectué (trajet) : Nouveau

MP — N° de tableau (respect des n° de MP) : Adapté — Obligatoire
(non défini possible par la collectivité adhérente, correction a réaliser par le gestionnaire CDG)

¥ sofaxis



.~ Bilan social : export des données accidentologie

Mes actions en cours (4) @ @ Exporter les données du bilan social > Bilan social 2019
Rechercher collectivité gl]: cﬂ;_ttl;ez télécharger ici lzs données de votre bilan social 2019 pour I'ensemble de la

Déclarer

Visualiser vos données

Les données journaliéres

evés de comptes
Les documents intégrés

»» Les données du bilan socia

Gérer vos agents

Enquéte

Mon enquéte 2018
Saisie de l'enquéte
Historique du bilan social

Absences

020.1 - Lagent a-t-il &té absent au moins une fiois au cours de Fannée ?

(® Oui
{1Non
Pour les accidents de travail et maladies professionnelles, nous vous invitons a ajouter une ligne (+) pour chaque événement survenu en 2018 ou 2017 ayant entrainé des absences en 2018
Acci Nnmhre Eué . _ Type d actwrhe Typed acm_-m?
D de jours Mombre Nature ks Siege ks Element Maladie ayant entrainé la | ayant entrainé +
awee - d'absence | d'armét(s) survenu e fEson g iesen matériel professionnelle | maladie lamét de

amet a - professionnelle | travail

Ouil ~ Pour accidents du trav| ~ 12 1 28 |+~ @v v v v




<~ Au sommaire

Obligations statutaires de 'employeur et risques financiers
Statistiques nationales

Contrat mutualisé et protecteur

Gestion des arréts de travail

Pilotage des arréts de travail

Services associés

50 “'sofaxis



Les outils de diagnostic et de surveillance

** Mise a disposition d’un bilan statistiques chaque année

% Des outils de pilotage de I'absentéisme développés sur mesure
* Des indicateurs de suivi trimestriel des absences

s Outil Requéteur — liste des arréts

PANORAMA

DES ABSENCES
POUR RAISON e
DE SANTE X e — g f
DE Sai i l Dossler Statistiques | Liste des arréts
g 2 2 = Dresse un état des lleux de |"absentélsme & un instant W Editer vos listes damrits (par catégorie dagent, par

e : = - doneé (évolution sur J ans, comparaison...). rature damét, selon L3 durde, la fréquence _.),

teete e T

e - : — e e --. e -

€ Liste des arréts SOFCA, 18110, VASSELAY | Commercial Sofaxis [DEconnexion

e — Aide Listes planifiées
o D D

Définition des paramétres de la liste d'agents

Risques actuellement assurés (pour
info)
Catégorie d'agent O Agents CNRACL

Aucun risqus assuré

Type de liste O | LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE v
Période d'étude O | Trimestre dernier ¥
Budget de cotisation O Tous les budgets ¥
|#! Maladie ordinaire
| Maternite
Risques étudiés (v) |7 R

| Longue maladie
|| Longue durée
¥/ Accident du travail

Continuer

Le CDG vous accompagnera également

dans le suivi des événements SOfaX|S
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Liste des arréts

D D D D

Vous travaillez actuellement sur la collectivité / I'établissement suivant :

Mairie de JOLIEVILLE

Définition des paramétres de la liste d'agents LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE
LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SURVENUS SUR LA PERIODE

Risques actuellement assurés (pour info)  Aucun risque assuré LISTE DES ARRETS DE PLUS OU MOINS X JOURS SUR LA PERIODE

Catégorie d'agent © Agents CNRACL - LISTE DES AGENTS ABSENTS SUR LA PERIODE

T dzlEe o / LISTE DES AGENTS ABSENTS PLUS OU MOINS X FOIS EN MALADIE ORDINAIRE SUR LA PERIOD
LISTE DES DECES SURVENUS SUR LA PERIODE

Budget de cotisation @ Tous les budgets ~ LISTE DES ARRETS EN COURS A LA DATE D'EDITION

LISTE DES ARRETS EN COURS DE PLUS OU MOINS X JOURS A LA DATE D'EDITION

LISTE DES ARRETS LOURDS

Définition des paramétres de la liste d'agents

Risques actuellement assurés (pour info)  Aucun risque assuré

Catégorie d"agent 0 Agents CNRACL v
Type de liste O LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE -
Pénode d'étude Mais dernier -
Budget de cotisation O Tous les budgets ~ Sélectionner le ou les risques
[ Maladie ordinaire gue vous souhaitez étudier
["] Maternité / Paternité

Risques étudiés [] Longue maladie
[| Longue durée




- Liste des arréts

Recapitulatif de la demande de liste

Date de fin (maxamum une année glissante)

Ecran précedent

Type de liste LISTE DES ARRETS ET/0U ACCIDENTS SUR LA PERIODE
Période d'étude Mais dernier
Catégone d'agent Agents CNRACL
Budget de cotisation Tous les budgets
Risques étudiés Accident du travail
Modes d'édition Edition PDF | Dossih
envoi de ce
Recevoir automatiquement et pénodiquement cette liste d'agents selon les paramétres d'envoi définis [
oF eg
Fréquence d'envoi Mensuelle
Date de début (date du premier envoi) 27/08/2014
26/08/2015

Possibilité de sélectionner

un mode d’édition (PDF ou Excel)

ainsi que le(s) destinataire(s) de
cette requéte en indiquant
les adresses mail

S ED ED ED

Vous travaillez actuellement sur la collectivité / |'établissement suivant :

Mairie de JOLIEVILLE
Modes d'édition et mails destinataires

Vous pouvez saisir plusieurs adresses email en séparant ces derniéres par des point-virgules.
L'edition au format Excel compartera des données complémentaires concernant agent(sexe, classe d'age, service...)

| ¥ Edition PDF -  Mails destinataires cdupont@sofaxis.com

| Edition Excel - Mails destinataires rferrand@sofaxis.com

Ecran précédent Continuer




Liste des arréts

D D KD D

Vous travaillez actuellement sur la collectivité / I'établissement suivant :
Mairie de JOLIEVILLE

Votre demande de liste d'agents a bien été prise en compte. Vous recevrez le document par email d'ici quelques minutes.
De plus, si vous avez planifié cette demande de liste, le prochain envoi interviendra a partir de la date de début de planification définie et selon le séquencement choisi.
Vous pouvez consulter votre planification via le menu “Listes planifiées”.

Faire une nouvelle demande

LISTE DES AGENTS ABSENTS SUR LA PERIODE

Mairie de JOLIEVILLE
DU 01/01/2017 AU 30/06/2017
RISQUE(S) ETUDIE(S) : AT, MAL
AGENTS CNRACL
TOUS LES BUDGETS

Liste établie par SOFAXIS sur la base des absences déclarees au 28/11/2017

sofaxis LISTE DES AGENTS ABSENTS SUR LA PERIODE

Mairie de JOLIEVILLE - AGENTS CNRACL
DU 01/01/2017 AU 30/06/2017

Liste établie par SOFAXIS sur la base des absences déclarées au 26/11/2017. Les informations confenues doivent étre exploitées dans leur globalité et dans l'objectif de soutenir les démarches de prévention des absences
pour raison de santé 4 l'exclusion de toute autre finalité.

CNRACL F 36-40 D6MO2008 MAL 2 60

CNRACL F 51-35 01/06/1989 MAL 1 630

CNRACL F 51-55 01rzms MAL 1 120

CNRACL F »55 150172003 MaL 1 10.0

CNRACL F 4145 D8/09/2014 MAL 1 &0

CNRACL F 36-40 01017213 MAL 1 30
F MAL

108.0

CNRACL 46.50 011072012 1 10 I X IS
[mm 8




-~ Au sommaire

Obligations statutaires de 'employeur et risques financiers
Statistiques nationales & départementales

Contrat mutualisé et protecteur

Gestion des arréts de travail

Pilotage des arréts de travail

Services associés

55 “'sofaxis



LE CONTROLE
MEDICAL

Focus Controles médicaux

Contre-visite médicale

* Service illimité de contre-visites médicales mis a disposition des collectivités.

*  Possibilité de déclencher a tout moment une contre-visite a partir de I'Espace client sur notre si
internet, par téléphone et par fax.

+ Demandes prises en charge immédiatement

*  Auvis téléphonique donné a la collectivité dans les 48 heures, suivi des conclusions écrites, en toute
confidentialité dans le respect des regles du secret médical.

«  Prise en charge des éventuels frais de déplacement des agents.

Expertise médicale

« Déclenchées par la collectivité disponible sous I'Espace client, le Centre de Gestion ou peuvent étre
proposees par nos gestionnaires conseil.

*  Prise en charge des frais de déplacement des agents.

Une organisation au sein d’'une « bulle de confidentialité », regroupant des locaux et des procédures sécurisés,
sous la responsabilité d’'un médecin conseil salarié.

19 700

contriles
médicaus

14 500

expertises

5000

contre-visites
56




Focus Assistance juridique

Notre équipe composée de 7 juristes spécialisés dans la protection sociale :

« Disponible du lundi au vendredi, de 9h00 a 18h00.

* Vous informe et effectue les recherches documentaires dont vous avez besoin.

« Veille juridique quotidienne, ensemble des textes législatifs, de jurisprudence ou relatifs a la
doctrine en matiere de protection sociale des agents.

A tout moment sur votre espace clients :
* Une base documentaire compléete sur la réglementation, I'ensemble des textes législatifs, de

jurisprudence ou relatifs a la doctrine en matiere de protection sociale des agents.
* Des fiches thématiques sont disponibles

4 500

réponses juridiques
apportées par an

Contactez notre assistance
juridique

Par téléphone
ou par mail : conseiljuridiquelc

: “'sofaxis



Focus recours contre tiers

Lorsque I'un de vos agents est accidenté par le fait d’'une
personne ou d’un élément tiers, vous pouvez déclencher un
recours contre tiers responsable.

Cette procédure permet de recouvrer selon les cas :

Les traitements 8.3 M€
Les charges patronales
La franchise

Les frais médicaux

Le capital-déces engagé / Frais funéraires 4 400

accidents diagnostiqués par an

reversés par an

Cette procédure permet de réduire voire d’annuler

le codtt financier d’un arrét de travail. 2250
recours engages

_ Possible aussi sur
S les risques non assurés

Mature de [événement

acident mputabls 2 sarice

B Qngena

Déclaration en Iigne Date di suvenance 130572016 Ju)d Heure de survenance 1030

Tiers implqué. [m)

possible Tome scofem os b orizten v Eliment maticel Vilicie o0 sngn

Nature des ésions. Fracture, féure v sibge des ldsions Bras

Latiralitd do blessres | DROITE v Actvbiaumomntde | Cradaton & ranspert
Tacadent

Imputabiité Imputzbilté reconnue adminisbiativement

.« Horaire de travail

de 0830 1500
e v oE

Girconstances dikailées
Commentaires imtamss

pas damét de travail (m

Date de reprse



.- Le recours contre tiers

Exemples : accident de trajet - accident du travail - accident de vie privée

Un agent est renversé par une voiture alors qu'il se rend a son travail en deux-roues. Son arrét de travail (6 mois)
représente un préjudice de 14 100 € pour l'employeur (9 000 € de salaires bruts, 3 600 € de charges patronales
et 1 500 € de frais médicaux). Le recours, contre ['assureur du véhicule ayant provoqué la chute, a abouti au
recouvrement total des frais [Loi du 5/07/85]. Le recours s'applique aussi pour le méme type d'accident de circu-
lation) pendant le service.

Au supermarché, un agent glisse dans l'allée et chute (9 mois d’arrét en maladie ordinaire). Neeria a entamé
un recours contre l'exploitant du supermarché pour défaut de prévention (sol mouillé non signalé) et obtenu le]
remboursement de 18 900 € (13 500 € de salaires bruts, 5 400 € de charges patronales).

Un agent est gravement mordu par le chien de son voisin [3 mois d'arrét en
maladie ordinaire). Un recours contre le propriétaire du chien, sur le fondement
de la responsabilité civile, a permis a 'employeur de recouvrer 7 200 € (5100 €

de salaires bruts et 2 100 € de charges patronales]. :-? neerla

GERER LES REISQUES
MANAGER LA PERFORMANCE

“'sofaxis



La hotline permanence conseils prévention

Experts en santé au travail a votre disposition
pour vous soutenir dans vos projets et répondre a vos questions

Bonnes
pratiques Documentation
Référence > < Retours >

réglementaire d’expérience

Accompagnement a distance dans le suivi personnalise de vos
démarches

Diffusion
d’information
périodiques sur
Contacts thématiques au Envois de
téléphoniques choix supports
“sofaxis




Le soutien psychologique

Aide ponctuelle proposée a un
agent qui rencontre des difficultés
d'ordre personnel ou professionnel

Prévention de |'apparition de
troubles psychopathologiques
consécutifs a un événement a risque
traumatique (agression, accident, ...)

Un service pour aider a gérer le
stress quotidien, les situations
d'urgences et de crise, les
problématiques interpersonnelles

)
=

Une aide psychologique proposée a

un agent qui rencontre des

difficultés d'ordre personnel ou

professionnel accompagner

d'accompagnement social pour

aider dans les problématiques
financiéres, sociales, familieres.

A B of o 14 séances en cabinet +
3 a 5 séances de type débriefing en

: 20 séances en cabinet
cabinet

20 séances en cabinet

Un accompagnement social sur 6
mois maximum

10
9250 81%

1250

De retour a
'emploi a l'issue
du programme
REPERE

Séances en

face a face

Psychologues
cliniciens

“"sofaxis



= Le Programme REPERE

Aide ponctuelle proposée a un agent qui
rencontre des difficultés d’ordre
personnel ou professionnel

Jusqu’a 20 séances

Entretien d’évaluation avec I'un de nos
psychologues pour mesurer le niveau
d’adhésion de I'agent et vérifier que le
dispositif est adapté

Accident du travail :

45 jours ou plus
Maladie ordinaire :
Arrét supérieur ou égal a 45 jours

AU moins 3 arréts sur une année

Longue maladie/longue durée :

Arrét de 4 mois ou plus

¥ sofaxis



Le Programme REACTION

UN PROGRAMME RAPIDE ET COURT
POUR FAIRE FACE AUX AGRESSIONS

Cd

% Llintervention

L)

o Programme de soutien psychologique de type débriefing:3a5
séances physiques en présence d’ un psychologue clinicien

o Prévention de l'apparition de troubles psychopathologiques
consécutifs a un évenement a risque traumatique (agression,
accident, ...)

< Les critéres

O

Agent demandeur

o Confronté a une situation d’agression verbale ou physique ou
une situation a caractere traumatisant

Avant méme une déclaration d’AT
Déclaration d’AT

Risque AT assuré par le contrat
Réception de la demande sous 8 jours

PROGRAMME REACTION

REAGIR A LAGRESSION

INTERVENIR
RAPIDEMENT
AUPRES DUN
AGENTVICTIME
DUNEAGRESSION

POUR UNE PRISE EN CHARGE IMMEDIATE

DES AGENTS AGRESSES SUR LEUR LIEU

DE TRAVAIL

A la suite d'une agression verbale ou physique
sur leur liew de travail, vos agemts pauvent
demander  btre accompagnés pour surmanter
cette Eprauve.

Véritable scutien desting awx agents victimes
d'apression, ce programme permet de prévenic
les arréts longs et favarise e maintien en activité.

OU'EST-CE QUE LEPROGRAMMEREACTION
REACTION, programme court de 3 4 § séances
mazimum, réalisé immédiatement aprés lagres-
sian, permet une reprise rapide de lactiité si
I'agent est en arrt, au s maintien dans lactivité,
et préwient ['apparition de troubles psychopatholo-
giques consécutits 3 une agressian

REACTION aide les agents & surmenter Le trau-
matisme 1ié & une agression et prévient les
arréts de langue durge.

Cat accompagnement pey chologiue se dérous sous
forme da sances indviduslles de « détriefing=.
Assurées par unle| psycholagus clinicienine]
membre da notre réseau, les s4ances pewvent tre
prises en charge intégralement par vatre contrat
d'assurance du personnel, sous certaines condi-
tions, et réglées directament au |3 la) psycholague
par nos services,

UNE REACTION IMMEDIATEA LAGRESSION
D réceptian de vatre demande. quiily ait ounion
arét de travail de Uagent apressé, Lellal psycho-
logue Safaxis prend cantact directament awec
l'agent. Lobjectif est de qualifier la demande de
l'agent et d'&valuer les bnéfices que peut Lui
apparter la programme.

Suitz & ca pré-entretien tél4phanique, votre agant
sera arienté wers unlel psychologue membre de
notre réseau pour débuter les séances

QUELS SONT LES BENEFICES

DU PROGRAMME REACTION 7

Pour Uagent

- Fopportunité de surmonter rapidement le choc
de lagression;

-une prise en charge immédiate par unlel
psychologue;

- une garantie de confidentialité ;

-une side 3 |z reprise efou au maintien
dans lemplai

Pour lemployeur

-la mise en place d'une action rapide et panc-
tuelle pour prévenir les arréts ;

- lorganisation et le suwi entidrement pris en
charge par notre sarvice ;

-la mise 3 dispasition d'un réseau national
de psychelogues clinicien|nels compétent(e)s,
garant(els du code de Déontalogie des psycholo-
gues et détenteurs du numéra ADELL

Aol ESTDESTINE

LE PROGRAMME REACTION 7

REACTION sadresse sux sgents de b collectivké
ou de léablissemen cowerts par vaotre conrat
d'assurance du persornel, saus certines conditions.
Lagent doft notamment étre demandeur de cette
prestation at doit aveir £té confromté & une situa-
tion F"agression ou 3 caractére traumatique.

Lz situation de lagent concerné est Gvaluse
par lella] psychologue Safaxis & réception de la
déclaration d'accident de sarvice.

L prise & charge de vos aperts dépend de canditions
daligibiits. |l eriste czpendant d'zures salutions :
rihésiter pas & nous contacter au 02 48 48 1 60.
Aucas ol certaines situations ne satisferaient pas ces
critires, naus &udisrians ensemble Le programme le
mieux adapté 5 lagent en difficulté.



< Le Programme ATLAS

Les DGA/DGS nous contactent a un numéro de

Le stress quotidien
Les situations d’urgence et de crise
Les enjeux interpersonnels

téléphone dédié.

Un psychologue clinicien de Sofaxis analyse
leurs besoins par téléphone.

Les DGA/DGS se mettent directement en

relation avec le réseau de Sofaxis de
1 000 psychologues libéraux.

¥ sofaxis



Le Programme RESSOURCES

Les séances d’accompagnement social se déroulent par téléphone a la place de quelques
seances de soutien psychologique pour conserver un cout constant du programme.

L’accompagnement Information, conseil, orientation,
social est pris en

charge par des

assistantes sociales Acces aux droits (dispositifs de droits communs : aide a la complémentaire santé, aide au

et conseilléres en logement,...)

économie sociale et : - — : — - - - -

familiale Aide aux déemarches administratives (constitution de dossier, rédaction de courriers, recherche

d’aides financiéres ponctuelles...)

Aide a la gestion du budget (évaluation du budget, aide a I'élaboration de prévisionnel, suivi
mensuel,...)

Instruction de demandes de secours financier (constitution de demande d’aide exceptionnelle
avec rapport social),

r a Soutien a la vie quotidienne (alimentation, logement,...)

RESSOURCES MUTUELLES ASSISTANCE

Soutien a I'organisation familiale (mise en place d’aides a domicile, accompagnement en cas de

GROUP A i i ili
ROUPE VYV réorganisation familiale...)

Prévention et accompagnement du surendettement

Travail autour du lien social...

AR
0c oo
% ¥
. B
o® ",
oe X

= sofaxis

.
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Le Programme CHANCE

PROGRAMME CHANCE

CONVERSION DES AGENTS HANDICAPES OU ACCIDENTES
A DE NOUVELLES CONDITIONS D’EMPLOI

FAVORISER
LEMAINTIEN OU LE
RETOUR A LEMPLDI
D'UM AGENT AYANT
DES RESTRICTIONS
DAPTITUDE

POUR UN AMENAGEMENT DU POSTE

DE TRAVAIL OU UN RECLASSEMENT REUSSI
Chague année, 4 lissue d'absances paur raison
de zamé, dec milliers d'zgants sont déclarés
partiellement ou totalement inaptes & réintégrer
leur fonction initiale.

L est sauvent difficile, pour (& collectiit oul éta-
blissemant comme paur les agents, de btir et
mettre en oewwre 13 meillaure solution possible &
une telle situation.

Dane cartains cas, les agants sont alors réints-
grés dans leur service, moyennant le report d'une
partie d leurs tiches vers leurs callgues. lis
sant parfais maintenus en amet, faute de solu-
tion. Pour accompagner la mise en place d'une
salution pérenne de maintien dans lemplai, satis-
faisante paur tous, laide dun spécialista paut
devenir essentielle.

QUEST-CE GUE LEPROGRA MME CHANCE 7
CHANCE vaus propase un prajet glabal de réin-
tégration professionnelle de Iagent en situation
dinaptitude

Cette dynamique prend en campte les bescins et
contraintes de La callactivité, de Uétablissement,
ainsi que des aptitudes et compétences de cet
agent, de son paste de travall, de lorganisati

A QUI EST DESTINE

LE PROGRAMME CHANCE ?

Le pragramme CHANCE vous est prapasé dans le
cadra da votra contrat d'assurance du parsannel.

Il est desting aux agents en arrét de travail qui,
apres un avis dinaptitude tatale ou partiells rendu
par la Médecine Professionnalla et Preventive,
rencantrent des difficultés de réintégration & leur
paste de travail ou de maintien en activité profes-
sionnalla

LES CLES DE REUSSITE

DU PROGRAMME CHANCE

Un engagement de tous Les intervenants

La mativation canjainta de Iagent et de |3 collac-
tivité ou de ltablissement est essentielle au
suecks dela démarche. La réussite duprogramme
CHANCE repose sur la complémentarits et la
synergie entre differents acteurs de la collacti-
wité ou de Létablissement [ressources humaines,
Medecine Préventive, respansable higrarchique,

lassement...|.

La réintdgration professionnelle de Uagent ast
envisagée par éapes. Pour chacune delles, un
rapport &crit est praduit et validé par tous, afin de
matriser L3 traczhilité des décisions formulées et
de maintenir [engagement de chacun des acteurs.
Natre el

des actiwités dans son service et de son collectit
detravail

SON OBJECTIF : AIDER A METTRE EN (EUVRE
UNE SOLUTION DURABLE

- En mahilisant Les différents acteurs et sxperts
cancemés, intemes ou externes & |a collecti-
vité, B [&tablissement Imédecin de la Méde-
cine et Préventive,
saciallel, fournisseurs de matériels..|

- En callectant et xploitart ensemble des infor-
mations sur Cenvironnement professiannel de
ragent au sur les solutions envisageables paur
la collectivité ou [ Etablissement.

- En formalizant un plan d'actions et un compta
rendu complets et réactualisés au fil du projet
qui pourrent e communiqués etfou saumis
aux différents interverants, organismes et
instances concarnés.

se charge d'assurer le suni de [apant jusqu’s sa
réintEgration et au-dels.

Le programme CHANCE permet d'organisar
des é&changes réguliers entre l'agent bénéfi-
ciaire, |a collectivité ou létablissament et L2 (1a]

: jusqu’s trois dans
12 callectivité peuvent Btre mis en ewre, ainsi
qu'un accompagnement & distance tout au long
du projet, qui ne dait pas d&passer une durde de
12 mais.

+ sofaxis

QUELLES SONT LES CONDITIONS DE MISE EN OEUVRE ?

Agent en arrét de travail pour un risque assuré par le contrat.

Demande conjointe de I'autorité territoriale et de I’agent.

Emission d’un avis médical justifiant de I'incapacité de
I’agent a assumer tout ou partie des contraintes de son
poste de travail.

Accord de Sofaxis, sur la base des critéres d’intégration et de

I'avis technique de nos consultants.

‘sofaxis



Nouveau partenariat rehalto
Soutien psy 24H/24H

Pour les collectivités

Tarif préferentiel :
9,60 euros/agent/an TTC

Contactez notre equipe

" sofaxis

i S 0L et TEnL

67

Pour aller plus loin :
Soutien psychologique 24h/24
En complément des services présentés ci-dessus, Vos age

Une soces de Workplace Optioes:

rehalto’ -

personnalisés, viaun réseau de
5 etdont le butest de les aider a trouve
crétes aux difficultés rencontrées et &
réquilibre émotionnel, leur bien-&tre et leu
aul travail.

Info Covid-19 :
i Dans le contexte inédit que
sin%gs% 2 nous connaissons, nofre
sautien réseau de 1 250 psychologues
. rgmogguaen reste mobilisé et continue son
p’°{_ ,f,';‘ﬁ',f;%‘fs activité a distance par
indépendants téléphone. Ainsi, tous les

partenaires ;
programmes de soutien

psychologique sont maintenus
et assurés pendant la durée du
B confinement.

Pour mettre en place un dispositif de soutien psychologique, nous vous invitons a
contacter Sandrine BERTHELIN, coordinatrice du management des risques, qui
orientera votre agent vers le dispositif le mieux adapté a sa situation et a son besoin.




Le soutien psychologique

Des
conseilléeres
soutien
psychologique
pour vous
guider

5 jours/7

PERMANENCE
TELEPHONIQUE
AFIN DE TRAITER
VOS DEMANDES

Des

UN DISPOSITIF p:N“'g
R EA CT I F garantir

la meilleure
approche

DELAIS MOYENS DE MISE EN PLACE DES PROGRAMMES

Sy Y Y
2,8 jours| 4,4 jours 3 jours

PRISES EN CHARGE PRISES EN CHARGE CELLULES COLLECTIVES

INDIVIDUELLES INDIVIDUELLES
DE TYPE DEBRIEFING




- Le soutien psychologique

DES PROGRAMMES
EFFICACES

Programme Efficacité
Accompagnement au retour ou maintien 2 79 9 de maintien a 'lemploi constaté a lissue
dans I'emploi
Accompagnement des cadres /) 89 % de maintien a 'emploi constaté a l'issue
Débriefing post traumatique /) 86 % de maintien & 'emploi constaté & I'issue

Efficacité calculée sur 3 356 programmes opérés dans le cadre de contrats d’assurance Sofaxis

¥ 'sofaxis
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- Les formations sur mesure et e.learning

sofaxis
o=y

L’accompagnement dans le cadre du contrat groupe

I—a construction Formations dispensées sur le site du CDG dans le cadre du contrat
' groupe, sur le site d'Orléans ou en inter-délocalisée, mais également
de formatlon en classes virtuelles

selon les
besoins

Action de sensibilisation sur le site du CDG ou chez nos clients

Un catalogue consultable en ligne (certaines formations accessibles en
fonction des risques assurés)

Une nouvelle méthode de formation : I'e-learning

- Suivi de la formation depuis le lieu professionnel

- Grande souplesse en matiére de disponibilité

- Accés a divers supports en ligne : vidéos, quizz, supports de
cours...

Formations 2020

Santé au travail

Ressources humaines 8 modules d’e-learning proposé au CDG :
- Mieux communiquer et gérer les conflits : 4 modules
Pilotes des absences / statistiques - Module 1 : Comprendre ce qu’est un conflit
- Module 2 : Eviter les pieges des conflits (Triangle de Karpman)
- Module 3 : Mieux communiquer pour prévenir les conflits
- Module 4 : Adopter la posture de médiateur
) ] - TMS : 2 modules
Risques psychosociaux - Module 1 : comprendre les troubles musculo-squelettiques
- Module 2 : approfondissement de la notion de troubles musculo-

Gestion des risques squelettiques
- Aménagement des postes administratifs

4 OOO - Usure professionnelle

Maintien et insertion dans I'emploi

Heures de fomation / Une évolution permanente :
sensibiisation - Proposition de nouveaux modules tout au long de notre partenariat
mdlspensees - Thématiques développées en lien avec le cadre du pilotage des

actions mis en ceuvre entre le CDG et les services de Sofaxis.



Le document unique d’évaluation des risques

Module pénibilité
Module RPS

Notre solution informatique d’évaluation des risques
professionnels est accessible a partir de I'espace client

Les collectivités adhérentes peuvent :

Editer un document unique global a leur structure,
Disposer d'un référentiel spécifique aux collectivités,

Définir et suivre des plans d'actions.

Vous avez une vision consolidée des données saisies.
Vous pouvez ainsi prioriser les actions d’'accompagnement.

Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels

Accuell | Gestion des versions = Documents | Editer ~ Outls | Administrer | Aide

LLLLLLLL
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Document Unique d Evaluation des Risques Professionnels

Nous vous accompagnons dans la définition et la mise en place du plan de communication :

Capitaliser sur les supports de communication internes existants
Envisager une campagne de communication spécifique juste avant la démarche
Communiquer tout au long de la démarche et particulierement lors de la restitution des résultats




= Les supports pédagogiques : affiches, livrets, vidéos ...

N8 F Le temps de sieste
. l

Episode |
Le temps de change

|
|
I

Enjeux PREVENTION

La prévention dans les collectivités
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La protection sociale complémentaire

VOYANCE

CREATION DE
L’ACTIVITE

Expert de la gestion des sinistres, nous mobilisons I'ensemble de
Nnos ressources et outils pour vous appuyer au quotidien dans la
mise en place d’'un processus de gestion efficient.

Nous garantissons aux agents le versement d’indemnités
journaliéres pour pallier une baisse de traitement consécutive a une
incapacité temporaire de travail (liée a une maladie ordinaire, une
longue maladie, une maladie longue durée, une maladie grave...),
ou a une invalidité et compenser une baisse du montant de la
retraite liée a une invalidité.

Avec cette couverture, ils peuvent percevoir jusqu’a 95 % de leur
traitement.

¥ sofaxis



< La complémentaire retraite pour les élus locaux

Vous avez choisi de vous engager au service de vos concitoyens. La mission que
vous menez impacte votre activité professionnelle et/ou votre vie personnelle et
génére potentiellernent une perte de revenus.

Pour exercer pleinement votre mission, sans craindre pour votre retraite, la loi

n® 92-108 du 3 février 1992, modifiée par la loi du 7 décembre 2012, prévoit que

les élus locaux, dés lors qu'ils percoivent une indemnité, ont le droit de constituer une retraite par
rente avec participation de la collectivité.

Un droit pour les elus indemnises

Créé et recommandé par I'Association des Maires de France et des Présidents
d'intercommunalités [AMF].

Eligible pour les maires, adjoints, conseillers, élus d'EPCI, de régions et de départements...
Contrdlé par les adhérents bénévoles, élus ou anciens élus, pour le respect de vos droits.

Régime en points protecteur pour l'adhérent.

Une retraite supplementaire, garantie et securisee

La retraite Fonpel est disponible a partir de 55 ans* méme si vous n'avez pas demandé votre
retraite professionnelle. Vous percevez une rente a vie ou un versement unique si les points
acquis ne vous permettent pas d'obtenir une rente d’au moins 40 euros par mois (art.

A 160-2 du Code des assurances).

Des engagements de gestion qui permettent de revaloriser régulierement les rentes en
cours de constitution ou de liquidation (A titre d'information, la valeur de service a été
revalorisé a 1,10% sur les 12 derniers mois).




Nos assurances IARD

Dommages aux Biens

Assurez le patrimoine de votre collectivité contre I'incendie, les
dégats des eaux, les dégradations, les catastrophes naturelles
etc., quels que soient les biens et sinistres considérés.

assuranceiard@sofaxis.com

Responsabilité Civile Assurance construction

Protégez votre collectivité lorsque sa responsabilité est engagée a Sofaxis intervient avec vous des la création de vos projets de
I’égard d’un tiers ou en cas de responsabilité de vos agents. Dans le construction, rénovation, agrandissement ou réhabilitation

cadre de votre contrat Responsabilité civile, Sofaxis vous accompagne afin de vous aider a constituer vos dossiers de demande
en vous proposant une gamme d’outils de prévention des risques d’assurance aupres de nos partenaires assureurs. Souscrire
adaptés. une assurance construction vous garantit des chantiers sans
encombre et sans dérives financieres.

76
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Focus sur les cyber risques

Notre approche

UNE
INTERVENTION
RAPIDE

Accompagnement
dans toutes vos
démarches et
formalités
administratives

Indemnisation
des frais
engagés

Sofaxis vous propose une protection compléte
composée de 3 garanties pour agir sur tous les volets :

7

Un service
de gestion de crise
avec une équipe
d’experts [avocats,
informaticiens...)

GERER LA CRISE ET
FAIRE FACE A UN
CYBER-INCIDENT

Accompagnement dans
la gestion de crise par
des experts (informatiques,
juridiques, communication)

Prise en charge des frais
(honoraires, notification,
frais de restauration,
surveillance...)

Limitation de la propagation

de lincident et de l'atteinte a
la réputation de la collectivité

PRENDRE EN CHARGE
ET RESTAURER
LES DOMMAGES

Enquéte et investigation

Assurance de vos pertes
d’exploitation

Nettoyage et restauration
des données

Prise en charge
de la fraude téléphonique
ou de la rancon en cas
de cyber-extorsion

Une solution assurantielle cyber-risques
spécifique pour les collectivités territoriales

PROTEGER
LA RESPONSABILITE
DE LA COLLECTIVITE

Prise en charge des
conséquences pécuniaires,
des frais de défense et des

amendes administratives
encourues

Protection
de la responsabilité
civile individuelle
ou solidaire

Un numéro téléphonique unique = Intervention immédiate, conseil et assistance




La protection juridique

Le contrat Legal Solutions Collectivités Territoriales

PRESTATION : PRESTATION :
CONSEIL JURIDIQUE GESTION DES DECLARATIONS

POUR VOUS INFORMER ET VOUS POUR VOUS ACCOMPAGNER ET VOUS
ACCOMPAGNER DANS VOS DEFENDRE EN CAS DE LITIGE

QUESTIONNEMENTS JURIDIQUES ET
PREVENIR VOS LITIGES

: : GARANTIES
En Option 1 : Option 2 :

inclusion : Réponses Accompa-

Hotline écrites gnement
juridique illimitées par un
avocat

POUR DEFENDRE ET SECURISER VOTRE
ETABLISSEMENT ET PROTEGER VOS
COLLABORATEURS

DES SERVICES ET DES OUTILS

POUR FACILITER VOTRE QUOTIDIEN

- Assistance a la communication de crise - Espace Client
- Un numéro unique dédié

¥ sofaxis



La protection juridique

N\

Garanties accordées a la Garanties accordées aux
collectivité assuree agents et élus

Prise en charge des frais de défense

DEFENSE PENALE DE LA devant toute juridiction pénale en cas
PERSONNE MORALE de contravention ou délit (cadre de

I'exercice de I'activité de

................. . DEFENSE DES 1 - PROTECTION DES

. En cas de dommages acciden_te_ls: I AGENTS ET | I AGENTS ET ELUS
| concernant le bien de la collectivité, GARANTIE DES RECOURS : ELUS ol ET DEFENSE

Sham s’engage a réclamer a I'amiable

| oujudiciairementla réparation des faits | (Iorsqu’ll est mis -1 PENALE
: en cause) I} (lorsqu'il est victime)
3 o o I Défense devant toutes les | - Accompagnement du
Défense des intéréts Eje la collectivite " juridictions administratives, collaborateur qui a déposé plainte
en cas de litige résultant : de I civiles, financiéres a

| - pour des atteintes volontaires a
| sapersonne (injures, menaces,

GARANTIE DES AUTRES forganisation, la passation ou lexécution " l'occasion de faits n’ayant

d’un marché public, de ses relations avec I as le caractere d’une faute .
LITIGES les administrés, le voisinage ou autres tiers _ P | - outrage...
De conflits individuels avec un agent, " I personnelle -
atteinte a la réputation ... | I
............... - e

“sofaxis
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