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Sofaxis, un partenaire engagé à vos côtés   

SOFAXIS, DES FEMMES ET DES HOMMES QUI SõIMPLIQUENT 

POUR  CEUX QUI SõENGAGENT 

POUR LA CONTINUITÉ ET LA PERFORMANCE DU SERVICE PUBLIC

ü Partenaire global de référence des Acteurs du Territoire depuis plus de 30 ans à vos cotés 

ü Groupe mutualiste, société du Groupe RELYENS

ü Sofaxis vous  accompagne dans la connaissance, la protection, la maîtrise et le pilotage de vos risques :

Å Pour  vos agentsΣ Ǿƛŀ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Υ {ǘŀǘǳǘΣ tǊŞǾƻȅŀƴŎŜΣ wŜǘǊŀƛǘŜΣ {ŀƴǘŞΣ !Ŏǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΧ 

Å Pour vos élus, via une offre de retraite supplémentaire : FONPEL 

Å Pour vos biens, infrastructures et activités Ǿƛŀ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ ό w/Σ 5!.Σ CƭƻǘǘŜΣ ¢w/κw/ ahΣ 5hΣ /ȅōŜǊ Χύ

ü La délivrance de cette offre de valeur repose sur :

Å Une gamme complète de services pour contribuer à la prévention et à la réduction des risques

Å Une sélection des partenaires reconnus et pérennes

Å Une offre assurantielle globale et adaptée à vos spécificités

Å Un parcours simplifié et optimisé, de la contractualisation aux remboursements de sinistres

Å Des interlocuteurs experts et réactifs ǉǳƛ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ  ǇƻǳǊ ŘŞƭƛǾǊŜǊ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǳƴ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ Ǿƻǎ ǊƛǎǉǳŜǎ

ČAnim®s par les m°mes valeurs, au service de lõint®r°t g®n®ral

Quelques membres de lô®quipe Contr¹le 

médical       ©Sofaxis



Sofaxis: les chiffes clés 

Plus de 30 ans
au service des
Centres de Gestion
et de leurs collectivités

Centres de Gestion

en partenariat

495

38

Collaborateurs, dont

66 Personnes

Service Commercial et marchés publics

88Gestionnaires

26Collaborateurs

Service Production Facturation

46Experts

Service Prévention

7Collaborateurs

Service juridique

24Conseillers clientèle SRC

19Experts

Service Communication

23Collaborateurs

Service contrôle médical
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Aucune
sous-traitance

Sofaxis réalise 
lõensemblede la 

chaine de la gestion 
et des services en 

interne



Le gestionnaire et les services pour accompagner  

800 000

agents publics couverts

495

collaborateurs

4 200

rendez-vous conseils

150 000

appels entrants traités

1 100 000

actes de sinistralité 

remboursés

16 000

collectivités connectées à 

nos services en ligne de 

notre Espace Clients

2 400

médecins agréés par les ARS

19 000

contrôles médicaux réalisés

2 700

recours contre tiers 

responsable engagés

7 800

séances de soutien 

psychologique individuel 

réalisées

6 900

réponses apportées à nos 

clients par nos Hotlines 

juridique et prévention



Enquête de satisfaction 



Les normes Certis& Actuaris
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La performance durable au quotidien

1996
Certification Qualité ISO 9001

1997
Oscar Qualité Région Centre

1999
Prix français de la Qualité

2000
Finaliste EFQM (Prix européen de la Qualité)

2001
Finaliste EFQM (Prix européen de la Qualité)

2002
Prix EFQM ( (Prix de la Qualité)

Certification Santé et Sécurité OHSAS 18000
Environnement ISO 14001

2005
Renouvellement des certifications ISO9001,ISO 14001, OHSAS 18001

Obtention du Label Egalité

2008
Renouvellement des certifications ISO9001,ISO 14001, OHSAS 18001

Renouvellement du Label Egalité

2011
Renouvellement des certifications ISO9001,ISO 14001, OHSAS 18001

2013
Renouvellement des certifications ISO9001 et

certification des activités santé, prévoyance et action sociale

2014
Renouvellement des certifications ISO9001,ISO 14001, OHSAS 18001

2015
Label Or  ACTU-GESTION Prévoyance

2016
1er Label Platinum ACTU-GESTION Statut

2018
1er Label Platinum ACTU-GESTION Prévoyance

FAITS 

MARQUANTS DE 

LA DÉMARCHE

8

Un parcours 
qualité 
reconnu



La protection des données à caractère personnel

ǒ Mise en place dôunedocumentation décrivant

les procédures ainsi que les mesures techniques

et organisationnelles ainsi que dôuneéquipe

dédiée à lôinstructionet au traitement des

demandes des personnes concernées dans le

cadre de leurs droits

ǒ Formation/sensibilisation de lôensemblede

notre personnel

ǒ Application du principe de minimisation des

données collectées : nous veillons à ne collecter

que les données strictement nécessaires

ǒ Sofaxis a mis en place une « bulle de

confidentialité » rassemblant exclusivement les

équipes de lôentreprisehabilitées à traiter des

données sensibles

ǒ Protection technique des données sensibles

(dont les données de santé) par le chiffrement

dans les environnements de production
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ǒ Protection des données à caractère personnel 

dans le cadre des traitements réalisés dans les 

environnements hors production (nécessaires 

pour améliorer la qualité de notre service) par 

lôanonymisation

ǒ S®curisation de lôespace clients Sofaxis par 

une proc®dure encadr®e dôouverture des 

comptes. Le référent de la collectivité est le seul 

habilité à autoriser une ouverture de compte à un 

agent ainsi quô¨ d®terminer lô®tendue de ses 

droits.

ǒ Protection de lôint®grit®des données :

lôorganisationde notre Sécurité des Systèmes

dôInformationest basée sur les bonnes pratiques

de la norme 27001 ïSystème de Management de

la Sécurité delôInformation(SMSI).

ǒ Sécurisation des flux financiers : les flux

financiers sont gérés dans un environnement

sécurisé. Les informations bancaires sont

chiffrées, et la séparation des rôles est assurée

par différents processus, qui ont chacun un rôle

dans la constitution du règlement. Lôint®grit®est

gérée par un procédédôempreinte.



Le groupe RELYENS, acteur du financement public

LE PARTENARIAT AVEC

Le Groupe RELYENS créé le Fonds Sofaxis Investissements et Territoires pour

contribuer activement au financement du secteur public localï19 nov. 2018

Objectifs du fonds

ÅAccompagner le déploiement de notre stratégie groupe

ÅRenforcer notre présence globale auprès du secteur public territorial

ÅMieux comprendre les évolutions et contraintes des collectivités sur le plan budgétaire

ÅDévelopper une approche opportuniste et des actions sur mesure envers des groupements et entités publics

Enveloppe dôinvestissement çgroupeè : environ 100 Mú  

ÅPrès de 5 % de notre allocation globale

ÅPasdôengagementfinancier appelé à cet instant

Fonctionnement et gouvernance

ÅACOFI Gestion, société de gestion agréée, animera ainsi le réseau des partenaires bancaires présents sur le

marché du financement public territorial (Arkéa, La Banque Postale, CaissedôEpargne,Crédit Coopératifé)

ÅSham et Sofaxis seront directement en charge des prises de décision.

https://www.sofaxis.com/nous-connaitre/actualites#actu-911


Au sommaire

hōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Ŝǘ ǊƛǎǉǳŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ 

Statistiques nationales

Contrat mutualisé et protecteur

Gestion des arrêts de travail

Pilotage des arrêts de travail

Services associés 
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Les droits statutaires et les risques financiers 
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Maladie ordinaire :

1 060 ú / 1 an 

Accident du travail :

3 096ú

Plein traitement

Prise en charge des frais médicaux

Co¾t Jusquô¨ 1.000.000 ú

Longue maladie : 

32 413 ú / 3 ans 

Longue durée : 

68 476 ú / 5 ans 

Maternité :

8 178 ú / 10 ¨ 52 semaines

Source : Sofaxis - Panorama 2018



Coût moyen frais médicaux

Tétraplégie :

2 millions 

dôeuros

Fracture du 

fémur : 

50 000 à 

75 000 euros

Maladie 

professionnelle : 

22 000 euros

Amputation 

dôun membre 

supérieur : 

120 000 eurosAmputation 

dôun membre 

inférieur : 

200 000 euros

Lombalgie sur 

hernie discale : 

25 000 euros

Entorse grave : 

10 000 euros
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Les droits statutaires et les risques financiers
Les prestations restants à la charge de la collectivité 
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Les impacts financiers
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Les coûts indirects

o Immobilisation du matériel

o Perte de productivité

o Désorganisation du service

o Surcharge de travail des présents, stress

o Démotivation du personnel

o Baisse de la qualité du service rendu au public

o Formation des remplaçants

Les coûts directs

o Salaires

o Charges patronales

o Frais médicaux (au réel et viager)

o Salaire des remplaçants



Au sommaire

hōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Ŝǘ ǊƛǎǉǳŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ 

Statistiques nationales

Contrat mutualisé et protecteur

Gestion des arrêts de travail

Pilotage des arrêts de travail

Services associés 
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17

Statistiques 
nationales
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{ǘŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ
tǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŀǊǊşǘ



Fréquence et exposition en baisse
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