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= Des correspondants a votre écoute

Centre de Gestion du Jura
03 84 53 06 39

Madame LaétitisGUYON
Directrice
direction@cdgjura.fr

VeéroniqueDELACROIX
Directrice Adjointe
statut@cdgjura.fr

Sofaxis

Antoine POIROT
Directeur Commercigdjoint

Téléphone : 02.48.48.15.15
antoine.poirot@relyens.eu

z “'sofaxis



.
Ll

L
e

Sofaxis, un partenaire engagé a vos cotes
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To Do To To Ix

SOFAXI S, DES FEMMES ET DES HOI\/II\/IE
POUR CEUX QUI SOENGAGENT
POUR LA CONTINUITE ET LA PERFORMANCE DU SERVICE PUBLIC

. s o . N uel ques membres de |
Partenaire global de référence des Acteurs du Territoire depuis plus de 30 ans a vos cotes g e

Groupe mutualiste, société du Groupe RELYENS

Sofaxis vous accompagne dans la connaissance, la protection, la maitrise et le pilotage de vos risques :
Pour vosagen® @Al dzyS 2FFNB 3Ft 20l fS RS LINRPISOUA2Y a20AlfS
Pour vos élusyia une offre de retraite supplémentaire : FONPEL
Pour vos biens, infrastructures et activitd8A | RS& 2FFNBa alLISOAlFfA&asSSa o6 w/ 3 5|

La délivrance de cette offre de valeur repose sur :
Unegamme compléte de servicgsour contribuer a la prévention et a la réduction des risques
Unesélection des partenaires reconnus et pérennes
Uneoffre assurantielle globale et adaptéa vos spécificités
Unparcours simplifié et optimis¢de la contractualisation aux remboursements de sinistres
Desinterlocuteurs experts et réactif§ dzA a QSy 3l ISy (i LJ2 dzNJ RSt A ONBNJ dzy I 002 Y

CAni m®s par | es m°mes valeurs, au service de

“sofaxis



.- Sofaxis: les chiffes clés

Plus de 30 ans
au service des
Centres de Gestion
et de leurs collectivités

Aucqne
soustraitance

Sofaxis réalise
| 0ensdadelbl! e 0
chaine de la gestion

et des services en
interne

BB 8
ﬂlﬂ

495

Collaborateurs, dont

66Personnes
Service Commercial et marchés publics

88Gestionnaires

26Collaborateurs
Service Production Facturation

46Experts
Service Prévention

7 Collaborateurs
Service juridique

24Conseillers clientéle SRC

19Experts
Service Communication

23Collaborateurs
Service contrble médical



Le gestionnaire et les services pour accompagner

800 000
agents publics couverts

495
collaborateurs

4 200
rendez-vous conseils

““sofaxis 150 000

DU MONDE TERRITORIAL appels entrants traités

1 100 000
actes de sinistralité
remboursés

16 000

collectivités connectees a
nos services en ligne de
notre Espace Clients

2 400
médecins agrées par les ARS

19 000
controles médicaux réalisés

2 700
recours contre tiers
responsable engagés

7 800

séances de soutien
psychologique individuel
CEUNEES

6 900

réponses apportées a nos
clients par nos Hotlines
juridique et prévention



Enquéte de satisfaction

Note de satisfaction

0000000 8/10

de nos clients
recommanderaient
Sofaxis @ un confrére

Votre perception de Sofaxis

A Nos atouts

Nos axes d'amélioration
A Réactivité Construire toujours plus
a Fiabilité linnovation
a Disponibilité Renforcer notre réle
a Expertise de courtier

Gestion des arréts

QQ 94 LUV TTRERTR TR

des collectivités territoriales

Q4 94 ILHHUHHLLLVEFEEEVEETTTRnrnn

des établissements de santé

sont satisfaits ou trés satisfaits de la prise en charge
de leur déclaration de sinistre

Services associés

LES PLUS UTILISES

Contre-visite

Programmes
et/ou expertise médicales .=,

de soutien psychologique

-, Assistance Jundlque

Statistiques d'absentéisme .~ "

" 'sofaxis
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AUDIT ACTU-GESTION=

LABEL PLATINUM décerné a SOFAXIS

Périmétre de Paudit: activités statutaires de SOFAXIS, fonctions opérationnelles et
fonctions supports liees.

Date de Paudit - la mission s'est déroulée sur le site de SOFAXIS en juillet 2016

La mission a &t& conduite par Pieme GERMAIN, Seénior Manager auditeur senior Actu-
Gestion® et Célia COLLIAUX, C auditeur Actu

Un rapport d"audit a &t& établi.

A Figeu de la migsion, le Label Platinum, correspendant & une note globale cbtenue de plus
de 90% de conformité au référentiel ACTU-GESTION®, a été décemé & SOFAXIS.

Date d' ion du label : 2018,

Validité : 1 an
Fait & Paris, le 28/09/2016

Céline BLATTNER

Associée, responsable du péle
Prévoyance et Santé d’ACTUARIS

B

ACTUARIS et un Cabinet ce conseil et d'audit indépendant.

Objectif de Faudit selon la méthodologie ACTU-GESTION® : exprimer une opinion et fournir
une mesure objective et indépendante sur le niveau de gualitf. de performance et de
conformité assumée par Mentité, conformément wu référentiel Actu-Gestion®, construit autour

CACTUARIS  Sisompsre oot

Laudit réalisé pmmmws ne saurait étre assimilé, notamment, & un sudit informatique. 3 un
audit social, juridique, comptable ou financier, ou & se substituer au contréle permanent de

sestion de Ientité sudinke.

sofaxis



=~ La performance durable au quotidien

Norme msns 18001
et Label Egalite :

PERFORMANCE
SOCIALE

Norme IS0 14001 :

VIVABLE EQUITABLE

PERFORMANCE PP/l PERFORMANCE
ENVIRONNEMENTALE ECONOMIQUE

MNorme 150 9001, CERTI FRANCE Assurances
et Label ACTU-GESTION®:

Un parcours
gualité
reconnu

1996
Certification Qualité 1ISO 9

1997
Oscar Qualité Région Ce

1999
Prix francais de la Qu3g

p0[0]0]
Finaliste EFQM (Prix européen de la

2001
Finaliste EFQM (Prix européen de la

2002

Prix EFQM ( (Prix de la Qu4
Certification Santé et Sécurité OHSAS
Environnement ISO 14

2005
Renouvellement des certifications ISO9001,ISO 14001, OH
Obtention du Label Egd

2008
Renouvellement des certifications ISO9001,ISO 14001, OH
Renouvellement du Label Eg

2011
Renouvellement des certifications ISO9001,ISO 14001, OH

2013
Renouvellement des certifications 1SOY
certification des activités santé, prévoyance et actidg

2014
Renouvellement des certifications ISO9001,ISO 14001, OH

2015
Label Or ACTGESTION Prévoya

2016
ler Label Platinum AGIESTION Stat

2018
ler Label Platinum AGIESTION Prévoyal
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La protection des données a caractere personnel

Mise en place d 6 u mWlecumentation décrivant
les procédures ainsi que les mesures techniques
et organisationnelles ainsi que d 6 u réguipe
dédice a | 6i nst etuaut fradgement des
demandes des personnes concernées dans le
cadre de leurs droits

Formation/sensibilisation de | 6 ensemd | e

notre personnel

Application du principe de minimisation des
données collectées : nous veillons a ne collecter
gue les données strictement nécessaires

Sofaxis a mis en place une « bulle de
confidentialité » rassemblant exclusivement les
équipes de | 6 e nt rhahilitées saetraiter des
données sensibles

Protection technique des données sensibles
(dont les données de santé) par le chiffrement
dans les environnements de production

O¢

O«

Protection des données a caractere personnel
dans le cadre des traitements réalisés dans les
environnements hors production (nécessaires
pour améliorer la qualité de notre service) par

| 6anonymi sati on

S®curisation de | 6espace cl
une proc®dure encadr ®e dool
comptes. Le référent de la collectivité est le seul
habilité a autoriser une ouverture de compte a un
agent ainsi qué” d®ter mi
droits.

ne.i

Protection de | 61 nt ®dps idbr®ées

| 6 or g a nde snatre iSécarité des Systéemes
d ol nf o resnbasée sunles bonnes pratiques
de la norme 27001 1 Systeme de Management de
la Sécuritedel 61 nf o(BM&).t i on

Sécurisation des flux financiers les flux
financiers sont gérés dans un environnement
sécurisé. Les informations bancaires sont
chiffrées, et la séparation des roles est assurée
par différents processus, qU| ont chacun un réle

dans la constitution du reg‘la df Sgrit
gérée par un procédé d 6-€m ng a



Le groupe RELYENS, acteur du financement public

ACCFI

> Le Groupe RELYENS créé le Fonds Sofaxis Investissements et Territoires pour
contribuer activement au financement du secteur public local T 19 nov. 2018

Objectifs du fonds

Accompagner le déploiement de notre stratégie groupe

Renforcer notre présence globale auprés du secteur public territorial

Mieux comprendre les évolutions et contraintes des collectivités sur le plan budgétaire

Développer une approche opportuniste et des actions sur mesure envers des groupements et entités publics

Envel oppe doéi nvgeospeies semewvt ron 100 MU

Pres de 5 % de notre allocation globale
Pasd 6 e n g a ¢gfiean@endppelé a cet instant

Fonctionnement et gouvernance

ACOFI Gestion, société de gestion agréée, animera ainsi le réseau des partenaires bancaires présents sur le
marché du financement public territorial (Arkéa, La Banque Postale, Caisse d 6 E p a Crgdit Eqopératifé )
Sham et Sofaxis seront directement en charge des prises de décision.

Are ino clh=arm
daroupeshai

o relyens *ffff*i*sofaXIs



https://www.sofaxis.com/nous-connaitre/actualites#actu-911

% AU sommaire

hof A3l dA2ya adal ddzil ANBAE RS f QSYLJ} 2@& Sd

Statistiques nationales

Contrat mutualisé et protecteur
Gestion des arréts de travall
Pilotage des arréts de travalil

Services associés

: “'sofaxis



.~ Les droits statutaires et les risques financiers

Accident du travail :
o 3 0960
\00‘3 Plein traitement
o\!e“ Prise en charge des frais médicaux
A Co%t Jusqud” 1.4000. 01
cO
Longue maladie :
32 413 a [/ 3 ans
Longue durée :
68 476 u [/ 5 ans
Maternité :
8 178 u [/ 10 ~ 5 semai nes
Maladie ordinaire : -
1 060 a |/ an N S OfaX| S

Source : Sofaxis - Panorama 2018
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- Colt moyen frais medicaux

Fracture du
fémur :

50 000 a
75 000 euros
Tétraplégie : Maladie
2 millions professionnelle :
doeuro 22 000 euros
Amputation

Entorse grave :

10 000 euros déu,_n me m
supérieur :
Lombalgie sur Amputation 120 000 euros
hernie discale : déun me e
25 000 euros inférieur :
200 000 euros

sofaxis
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:-. Les droits statutaires et les risques financiers

Les prestations restants a la charge de la collectivité

NATURE DU CONGE

CITIS*

MALADIE ORDINAIRE

MALADIE GRAVE

MATERNITE ET ADOPTION

PATERNITE ET
ACCUEIL DE LENFANT

AGENTS TITULAIRES ou STAGIAIRES
affiliés a la CNRACL
Tamps complet &1 mon complst: =& 28 Wsamaing

DUREE

de Fnbligaden dndemnisadon

Jusgu'z la reprise
des fonctions, mise 2
la retraite d'office
ou =ur demande

Tan

LONGUE MALADIE -3 ans

LOMGUE DUREE : 5 ans

Entre 10 et 52 semaines
=elon nomibre d'enfants
=t pathologie

Titplaires
amnt [age logal de depart 3 a2 etraie
itagaines o tiwlaires
apies [age legal de depart 3 2 neiraie
Titulaire victime: dua accifes! de sewic:
v d wne mabace prol=sioerelle

Titwbsive i 3 Ly saie d wn 2%zl
o or ace de daTeerernl

112 18 jours

MONTANT

an % du raisemant

100 %
t+
fraiz medicaux

(154
3 mais - 100 %

t+
% mais : 50 %

1]
+ lan:100%

2 ans: 50'%

. 3ans : 100 %
2 ars: 50%

dx e mewter! forfaitane infigee 3 Lanticls
B 3511 o o |2 it mele 3]
B
¥ertanl ferfaitzire =

11 fois |= TH meveseel e 121 131
r |z Faactionnaie e

Iveroments coespendat. 13
217 s | TH measd perpa
x|z hnctionnaie: ceoie

Partdu TIB = ™
plzfond 55 + cotisations
zncisles of salarisles

® Conge pour/ mvaliad b fam par afna Jmpertadlo v sorwoe = Accidost do sorwoe - Malade professiannail - Acofdent do fraped
2| g comge patar ild est 2 L charge o L2 Cavsse des DO pdts of Cansipaabions, harmés - 12 parf du Traftamant Indfoiaire Bret [TIE] supdnioere au plafond de [2 Sicunifd sociale, ies charpes sonales of patranales, le rigime idemnilain.

AGENTS TITULAIRES ou STAGIAIRES

non affiliés 4 la CNRACL

Tamps non complar < & 28 hfsemaing
-de 150 h +de 150 h
par rimesira par rimasre
B jours : 40 %
+
2 mois - M0 %
Imoise100% Tjours-100% HIP
i
U 5 . .
- .o a partir du £* jour
¥ mois - 50% s’z 90 jour - 50 %
14
12 mais : 100 % ﬂanﬁ:Tﬂﬂ’ﬁ
24 rnni:,- 50 % a partir du & jour

Is)

Entre 10 =t 48 semaines

Meant

11318 jours
&100%

Jusqu'aw 385" jour : B0 %

]
Meant

]
Meant

AGENTS CONTRACTUELS
DE DROIT PUBLIC
-de 150N +de150h
par TSy par mimasre
Anciennete -
clame . 1 mpis : 40 %
Emtre letJans: . _ 1 mois : 40 % + 1 mais - 20 %
*»dans. 1 mois : 40 % + 2 mais : 20 %
— Il Tjours - 100% 41

+ du &* jour a La fin
du 1=, 3 gu 3 mois
selon anciennete - 50 %

des obligations
de |2 collactiite

L
Apres 3 ans d'anciennete
+ impossibilite d'exercer
50n SCINIEE awer
traitement ﬁn:llnng'e
ﬂjuursf: 00 %

Apres 2 ans dandenneté
+ impossibilité d'exercer
50 actwite arec
tratement prolonge

12 muois - 100 % 5 oortir o 3
24 meis : 50 % a pairtir du 8% jur
e mEs s jusqu'aw 385 ; 50 %
Apres & mois de sennce : B .
100 % Neant

entre 10 =t 48 cemaines

Meart

Aprés & mois de s=rvice -

112 18 jours 3 100% =



.+~ Les impacts financiers

Les codts directs Les codts indirects
Salaires Immobilisation du matériel
Charges patronales Perte de productivité
Frais médicaux (au réel et viager) Désorganisation du service
Salaire des remplacgants Surcharge de travail des présents, stress

Démotivation du personnel
Baisse de la qualité du service rendu au public

Formation des remplacants

) “sofaxis



% AU sommaire
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Statistiques nationales
Contrat mutualisé et protecteur
Gestion des arréts de travall
Pilotage des arréts de travalil

Services associés

. " 'sofaxis
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PANORAMA 2019
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL ET SANTE DES AGENTS
DANS LES COLLECTIVITES TERRITORIALES

D ]

Statistiques
nationales

“'sofaxis

L'EXPERT EN ASSURANCE
DU MONDE TERRITORIAL



Apres une progression continue depuis 2008,
le taux d’absentéisme se stabilise en 2018,

) Taux d’absentéisme par nature d’absence - 2018

MALADIE ORDINAIRE LONGUE MALADIE/
41% LONGUE DUREE
N
4,7 % en 2017 9’ 2 % g’][]uj,% .
‘r 9,2 % en 2017 ¢
ACCIDENT DU TRAVAIL
9,8% 15%
MATERNITE INCLUSE (0,6 %) 14%en 2017
9,8 % en 2017

18

Gravite
+ 20 % entre 2017 et 2018
en lien direct avec lao hausse
de l'indicateur en maladie

+20 %

enlan

) Durée moyenne d’arrét par nature d’absence - 2018

MATERNITE
102 jours
102 jours en 2017
. LONGUE MALADIE/
"ALAD'EDF;%'WE 47jours) RINE
2 jours Ejﬂozuﬂrli 39 jours en 2017 ggﬁ JDUTS
jours en 2017

ACCIDENT DU TRAVAIL

65 jours
64 jours en 2017



Freqguence et exposition en baisse

Fréquence :

- 18 % entre 2017 et 2018 en lien
direct avec la baisse de
l'indicateur en maladie ordinaire.

% Nombre d’arréts pour 100 agents employés
par nature d*absence - 2018

CCIDENT DU TRAVAIL
mrmmm“
LONGUE MALADE/
LONGUE DUREE 59 MALADIE
ORDINAIRE

ARRETS

il

FE T ©
07 e

MALADIE ACCDENT LONGLE MALADE .
ORDINAIRE RAVA LONGUE DUREE MATERNITE
. L . .

19
13/11/2018

Exposition :

- 9 % entre 2017 et 2018 en lien
direct avec la baisse de
lindicateur en maladie ordinaire.

“'sofaxis



