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D Relyens : Un acteur européen de référence

RELYENS, ENTREPRISE A MISSION
4 ACTEURS DES TERRITOIRES N S, S SSIO

EN FRANCE Avec une raison d’étre inscrite dans nos statuts :

N°1 en risque statutaire Agir et innover,

PrES DE 660 838 AGENTS ET 18 247 CLIENTS aux cotés de celles et ceux qui ceuvrent a I'intérét général,
pour construire un monde de confiance.

1sur2 25ur3 251”3 . . . .
COLLECTIVITE SERVICES D'INCENDIE ~ CENTRES Et 4 objectifs principaux :
TERRITORIALE ~ ET DE SECOURS DE GESTION

/ » Sécuriser et permettre la continuité de I'activité de nos
\ sociétaires et clients.
* Mettre la loyauté et I'équité au cceur des relations entre nos
parties prenantes.
+ 9 730 dossiers d’analyse des absences réalisés * Innover et entreprendre pour construire un futur souhaitable.
» Contribuer a un monde durable.

2\ [

Prées de 1 088 957 actes de sinistralité traités

+ 10 980 séances de soutien psychologique individuel réalisés

+ 730 réponses apportées par la permanence conseil prévention isfaction globale des collectivites CDG 96,8%

+ 1 000 jours dintervention prévention et formation

réalisés auprées de nos clients par nos consultants ) ) ) )
\ b b / ‘llsfactlon service de gestion 96,3%
Réunion d'information statut 2




CNP ASSURANCES
D PARTENAIRE AFFINITAIRE DE LA FONCTION PUBLIQUE

/35,6 Md€ de chiffres d’affaires en 2023\

32 millions
d’assurés en prévoyance / protection dans
le monde

14 millions en épargne / retraite

Plus de 20 000
collectivités locales clientes

assurances

6 500
collaborateurs dans le monde

\ Plus de 60 CDG clients /

Réunion d'information statut
15/10/2024
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Obligations statutaires de I'employeur
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Les prestations a la charge de la collectivité

NATURE DU CONGE
CITIS* | ACCIDENT DE SERVICE
IAGENT CNRACLY i ACCIDENT DE TRAJET
I MALADIE PROFESSIONNELLE

MALADIE ORDINAIRE

MALADIE GRAVE

MATERNITE ET ADOPTION

DECES

PATERNITE ET
ACCUEIL DE L'ENFANT

CONGE DE NAISSANCE / POUR L'ARRIVEE
D'UN ENFANT EN VUE DE L'ADOPTION

AGENTS TITULAIRES ou STAGIAIRES

affilies a la CNRACL
Temps complet et non complet = = 3 28 hfsemaine

DUREE MONTANT
de l'obligation d'indemnisation en % du traitement
Jusqu'a la reprise 100 % 14

des fomctions, mise a
la retraite d'office
ou sur demande

+

frais médicaux

18]

3 mois - 100 %
Tan +
9 mais : 50 %
1an: 100 %
LONGUE MALADIE - 3 ans 3ans - 50
Jans: 100 %
LOMSUE DUREE : 5 ans * s -E0%
Entre 14 et 52 semaines
selon nembre d'enfants 100 %
et pathologie
Titwlaims Dermére 217
avant L'hige lagal de d2part & Lz etraite rémunérztion brete annuelle

Titutairs 15 % e Lz demibre rémesbranon (71
aprtss e lbgal de départ 4 L3 mtraite Brutz zaypllp
Stagiaies Montant forfaitaire 3]
Tiulairz wictime d'un accident de Dermeére miznm
service ou d'une maladie piofessionnelle rémunérztion brete annuelte
Tieulaire dbcédé & la suite d'un attentat Dermeére 127
ou d'un acte de ddvouement rimenératon bite anseellex 3
Part du TIB = **
25 332 jours plafond 55 + cotisations
sociales et salariales
3 jours 100 %

AGENTS TITULAIRES ou STAGIAIRES

non affiliés a la CNRACL
Temps non complet < 3 28 h/semaine

-de 150 h

par trimesire

+de 150 h

100 % du traitement - les |J sécurité sociales pendant
toute la péricde d'incapacité de travail jusqu’a la guérison
compléte, la consolidation de la blessure ou le décks

3 mois - 100 % (&) Jjours: 100% 18
+
+ - -
i a partir du £° jour
W AR jusguau 90F jour : 50 %
12 mois - 100 % 31'“““: 100 %
= . -
f a partir du 4= jour
24 mois - 50 % jusqu’aw 3550 jour - 50 %
Entre 1& et 52 semaines 3
selon nombre d'enfants MNéant
et pathologie
MNéant
i 2
25332 jours
3100 % Neant
3 jours 100 %

Anciennets -

< 1an e 1
Entre 1 et 3 ans 1
=Xans: .1

100 %
des obligations
de I'employeur public

Aprés 3 ans d'ancienneté
+ impossibilité d’ exercer
SOM activité avec
traitement prolomgé
12 mgis - 100 %

+ 24 mois - 50 %

Entre 14 et 52 semaines
selon nembre d'enfants
et pathologie

253 32 jours
a2 100 %

3 jours

mois : 40 %
maois - 40 % + 1 mois - 20 %

maois - 40 % + 2 mois - 20 %
1] 3 jours : 100 % ]
+du &® jour a la fin

du 1%, 2% gu 3* mois
selon ancienneté - 50 %

Aprés 3 ans d’ancienneté
+ impossibilité d'exercer
50N activité avec
traitement prolongé
3 jours - 100 %

+ 4 partir du ei“éour
jusgu’au 34650 : 50 %

131
Néant

Méant

13
Néant

100 %
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Statistiques nationales

MANAGEMENT DES RISQUES

Panorama

Qualité de vie au travail et santé des agents

EDITION 2023

Pour y accéder veuillez cliquer sur le lien ci-dessous :
https://fr.zone-secure.net/201609/1908500/?initState=welcomepage#page=1

Réunion d'information statut ‘ 7 2
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D Taux d’absentéisme global en légére hausse

Taux d’absentéisme par nature d’absence - 2022

15 :
) 59" |
Accident Maladieirdinaire soltuntotalde 9 7%
du travail
%
2!7 ou soit un total de (y
Longue maladie/ ]0 Z 0

longue durée
Malernlte Incluse (0,5 %)

Colit moyen par agent employé - 2022
404¢

2 288

1132 604° i

Maladie ordinaire Longue maladie/
longue durée

148

Maternité
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D Tendances globales toutes natures d’arréts confondus

En hausse en 2022,
la fréquence des arréts
impacte la gravité

des absences ‘??§‘

= 2022 affiche une rupture dans l'evolution des
absences au travail depuis quelques années.

= Lareprise de la fréquence et de l'exposition,
avec pour corollaire |a baisse de la gravite
s'explique par le profil des absences en
maladie ordinaire et les pics d'absences liés
aux vagues de Covid sur cet exercice.

Evolution des absences toutes natures confondues

(base 100 en 2017)
140
“2 Durée moyenne d'arrét
100 105 Taux d'absentéisme
100 Exposition
9] Fréquence
60

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Réunion d'information statut
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D L’impact des absences COVID dans les résultats de 2022

= 2022 a ete particulierement marquée par
les vagues successives de Covid. Les absences
enmaladie ordinaire ont subi cette survenance
inédite d'arréts.

< Lahausse des arréts de maladie ordinaire en
2022 par rapport a celle de 2021 présente une
courbe identique a celle de l'evolution des cas
de Covid en France sur laméme période.

= Tous les mois de 'année sont concernés
par cette augmentation de la survenance
(a l'exception du mois d'ao(it). Plus marqués en
début d'année, les cas de Covid se sont cumulés
aux pathologies saisonniéres habituelles.

Fréquence

Nombre d'arréts survenus en maladie ordinaire
par rapport a 2021 - évolution en %

9167930
L

. Nombre d'arréts survenus pour 1000 agents employés
en 2022 par rapport a 2021

e Nombre de nouveaux cas Covid confirmés

ovidTracker.fr- Données : Santé publique France - Derniére donnée: 31/03/2023

3030442

1912028

2775720

1422174

3562085
873865 1570 504 1469218

( 1010 845
O ° oo

m o %t 4o 19 9 7m0 M o 7 I

Janvier Février  Mars  Avril Mai Jun  Juillet  Aolt  Sept.  Oct. Nov. Déc.

= Sion neutralise l'effet de ces arréts spécifiques
Covid sur les absences en 2022, en rapportant le

GraVité volume des arréts maladie de 3a7jours a leur

niveau de 2021, on constate un impact inverse
sur la frequence et la gravité des arréts.

= Sur cette base, la fréquence recalculée serait de
41 arréts pour 100 agents employés et la gravité,
ou durée moyenne d'arrét, serait de 32 jours.

Ce quiplace les indicateurs d’absences dans

la tendance des années précédentes.

= De ce fait, 2022 a bien été marquée
significativement par un impact Covid.
Cela signifie que 2023 devrait s'orienter, hors

nouvelle spécificité, vers une tendapge seRfiarsNg ation statut »
a celle esquissée depuis quelques années. 15/10/2024 10 "



La maladie ordinaire longue progresse toujours en fréquence

et en graviteée

Lagravité des absences
progresse toujours

2 Les absences en maladie ordinaire, impactées
par le Covid, ne doivent pas occulter [évolution
des arréts les plus longs.

2 Quil s'agisse de fréquence (nombre darréts)
oude gravité (durée des arréts), les absences
longues en maladie ordinaire progressent
constamment depuis 2017.

2 Indépendamment des fluctuations li¢es aux
phénomenes épidemiques, la tendance de fonds
reste l'aggravation des absences en maladie
avec [augmentation des périodes d'absences
ademi-traitement et les risques de perte
de revenu pour les agents absents.

Evolution de la fréquence des absences longues Evolution de la gravité des absences longues

) % 300 o
200 191 200 195

100 100

s 912180 joUrs
e 1813 365 jours

am 912180 jours
e 181 365 jours

20 208 2009 2000 202 2022 00 2018 2009 200 20 01

o.rﬂlo o .o
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Contrat mutualisé et protecteur
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) Les adhésions au contrat groupe

Nombre de collectivités en 2024 : 216 Le contrat grou_pe du
- 165 inférieures au seuil (20 agents) Centre de Gestion du

« 32 contrats personnalisés Jura
« 32 collectivités assurées uniguement en IRCANTEC

Nombre d’agents en 2024 : 2 382 (1 307 CNRACL ET 1 075 IRCANTEC)
« 511 CNRACL et 381 IRCANTEC dans les collectivités inférieures
au seuil (20 agents)
* 796 CNRACL et 605 IRCANTEC via un contrat personnalise
- 83 agents assurés uniguement en IRCANTEC

Centre de gestion du Jura

Fonction Publique Territoriale

Réunion d'information statut
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D Les statistiques départementales 2023

GRAVITE : TAUX D'ABSENTEISME THEORIQUE
120% -

10.6%

10.0% -

8.0%

6.0% -

4.0% -

20% -

Maladie Ordinaire Maternite Longue Maladie/Longue Durée Accident du Travail Absentéisme global

W Collectivités inférieures au seuil W Ensemble des collectivités du Centre de gestion

Réunion d'information statut
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D LA CONSULTATION MENEE PAR VOTRE CDG

Les etapes sur 1 an

Attribution par
le CA

offres Déploiement

Définition des Cahier des . Publicité . Analyse des

. Négociations

besoins charges

Réunion d'information statut
15/10/2024
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LES AVANTAGES D’UN CONTRAT GROUPE

Plus de 30 années de présence auprés des
collectivités

Un contrat pérenne et des résultats financiers
mutualisés

Des conditions générales disponibles qui permettent
la transparence de garanties

Un contrat complet et sans mauvaise surprise,
conforme au statut de la FPT et a vos obligations
financieres

Pas de résiliation pour événement (pas de sélection
a I'entrée dans le contrat groupe)

Une consultation conforme aux dispositions de
I’achat public

La proposition est le fruit d’'une procédure rigoureuse
pilotée par des experts

Une démarche déontologique ou les candidats ont
accepté la comparaison point par point

Simplicité, Sécurité juridique et contractuelle pour
les Collectivités

Des outils de gestion spécialement dédiés au statut
de la Fonction publique territoriale

Des outils de pilotage et de suivi pour les
collectivités et le CDG

Des services associés au contrat dont la qualité a été
verifiée

Des rencontres régulieres avec le
courtier/gestionnaire

Des réunions d'informations
Des visites
Des mailings...

Un accompagnement du CDG tout au long du marché

Réunion d'information statut
15/10/2024 | 16 %




D La construction du contrat groupe

/ Petit marché Collectivités supérieures au seuil
jusqu’a 20 agents CNRACL a partir de 21 agents CNRACL

Mutualisation totale : aucun regard sur les Tarification technique individuelle
statistiques individuelles
Effet groupe et mutualisation
Fusion et globalisation de 'absentéisme pour
obtenir un taux global Meilleure négociation des conditions tarifaires et

des dérogations
Solution de couverture Tous Risques

Des variantes de franchises au choix

\ Adhésion a tout moment / {hésion uniquement I’année de la consultaty

4 )
Agents IRCANTEC

Solution de couverture Tous Risques avec franchise de 15 ou 30 jours par arrét en Maladie Ordinaire,
quel que soit I'effectif (de 1 a infini)
Tarif unique

- J

Réunion d'information statut
15/10/2024
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D Les conditions d’adhésion

Conditions du contrat 01/01/2025 - 31/12/2028

=0
o=—0
g

REGIME PREAVIS

Capitalisation Contrat groupe : 6 mois pour I'assuré et I'assureur
Collectivités adhérentes : 6 mois pour I'assuré et 'assureur

ASSIETTE DE COTISATION

Elément obligatoire :
Traitement indiciaire brut

Au libre choix :
Nouvelle bonification indiciaire, supplément familial de traitement, indemnité de résidence,
charges patronales, indemnités accessoires

Réunion d'information statut
15/10/2024
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D Les conditions négociées

E)

0=0
o—0
J-'IIO

AGENTS CNRACL DE 1 A 20 AGENTS INCLUS
Déces

Accident du travail

Longue maladie / Longue durée

Maternité / Paternité

Maladie ordinaire :

« Avec 15 jours de franchise par arrét en Maladie ordinaire : 7,98%
« Avec 30 jours de franchise par arrét en Maladie ordinaire : 7,14%

« Avec 30 jours de franchise par arrét sur toutes les garanties (hors maternité) : 6,25%

AGENTS CNRACL A PARTIR DE 21 AGENTS
Taux spécifique

AGENTS IRCANTEC

Accident du travail

Maladie grave

Maternité / Paternité

Maladie ordinaire :

« Avec 15 jours de franchise par arrét en Maladie ordinaire : 1,09%

Avec 30 jours de franchise par arrét en Maladie ordinaire : 1,04%

Réunion d'information statut
15/10/2024
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D Les dérogations négociées

Les taux proposés sont garantis pour une durée de 2 ans

pour le petit marche, les collectivités supérieures au seuil et ﬁes prestations dues au titre des congés de maladie ordinaire,
I'IRCANTEC. de longue maladie et de longue durée, seront maintenues a
demi-traitement pendant un délai maximum de 12 mois, pour
N | tous les agents en attente de décision de I'administration en
matiere de reéintégration, de reclassement, de mise en
| disponibilité ou d’admission a la retraite, sous réserve que la
collectivité adhérente ait engagé les démarches nécessaires

-
Le délai de déclaration de la collectivité est de 90 jours pour
ktous. les risques.

Pas de délai de carence en maternité — adoption — paternité\ Quprés des instances compeétentes. /
et accueil de l'enfant, congé de naissance — congé pour
I'arrivée d’un enfant placé en vue de son adoption. s N
- | L'assureur accepte la reprise du passé inconnu, sans surprime,
K \ _encas de refus avéré et justifié de I'ancien assureur. )
Les frais d’hébergement liés aux cures thermales sont pris
en charge a hauteur de 300 euros maximum. " A défaut de franchise, indemnisation de I'accident ou maladie )
La prise en charge de la medecine douce est acceptée sila || imputable au service débute le premier jour d’arrét du certificat
prescription émane d'un professionnel de santé. Cette prise médical initial.
en charge est limitée a un forfait de 100 euros par an et par J

agent.

J

Réunion d'information statut ‘
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D Le parcours d’adhésion en ligne

Accéder a I'applicatif .
via le lien actif Saisir les

intégré dans le M eootasioas
courriel du CDG

L 4

Nom &
coordonnées du
correspondant

assurance

L4

os sutres demandes b compléter

ldentification de
la collectivité :

Siret, raison
sociale, adresse,
codique trésorerie

Choisir les garanties
pour chague

catégorie d’agents

Garanties CNRACL
PM : Formule(s)
SUP au SEUIL :

tarification
personnalisée

L 4

Garanties
IRCANTEC

Formule(s)

Joindre les

justificatifs
demandés

L 4

Possibilité
d’'indiquer a partir
de quelle date la

collectivité sera en
mesure de fournir
le(s) document(s)

selon paramétrage du

Transmission de sa

Valider informations demande d’adhésion

saisies

complete ou a compléter

Accusé de
réception
(récapitulatif Contractualisation
de la - Edition des certificats
demande) d’adhésion

Informations disponibles sur 'offre a tout moment en cliquant sur le lien « documentation sur 'adhésion »

https://gestioncampagne-cdg.relyens.eu

Réunion d'information statut
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Le pilotage des arréts de travalil

Réunion d'information statut
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D Le dossier statistique et les requétes

* Mise a disposition d’un bilan statistiques chaque année
* Des outils de pilotage de I'absentéisme développés sur mesure
« Des indicateurs de suivi trimestriel des absences
« Outil Requéteur — liste des arréts

i i Dossler Statistiques u Liste des arréts
== Dresse un état des liewx de 'absentéiome & un lastant Editer vos listes darméts (par catégorie dagent, par
== donré (évolution sur J ans, comparaison..). nature damét, selon 3 durée, la fréquence ).
DES AB CONTRAT GROUPE D'ASSURANCE Voir la dém Demander Poccbs m—
POUR RA O STATUTAIRE DU CENTRE DE GESTION DE XXX
§ - XXXXX (XX)

Liste des arréts

Aide

Listes planifiées

D D T

REPARTITION DE L’ABSENTEISME PAR NATURE D'ARRET

. - - Ll CENTRE DE GEATION D€ JOOX - XO00OK (00 - AGENTS CMRACL

€200% 3 par Définition des paramétres de la liste d'agents
pour

Risques actuellement assurés (pour

1m0 anayso parmatar G50 Shar Gans o 1o 3 o GvoRnions e v:] - = Aucun risque assuré
<0 ayee pemosant 00 0 s pr companinan § m moyeens dee cone - - Catégorie d"agent © | Agents CNRACL v
A coti 0ccastn, n0uS 3ONS VoS a3NT0N Sur © 128 O 0O | ; | Type de liste O | LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE
PO GOs GMONts OICKDS 3uprOS 09 NOS S0NCES 3 [our 00 B CRANN X -] o o
oosser pics Période d'étude O | Trimestre dernier ¥

"‘1' Budget de cotisation O | Tous les budgets ¥

2o |

g - 3 Maladie ordinaire
s i p—

oo 3 ==y | Maternité

s atmerts 17 ok 4 - cormcem L
- Jr— storge Mot cng D ey e o | Patemite
iy —— || Longue maladie
e e

| Longue durée
Accident du travail

roprésents 77 2 s
Hora mawe. coqs
3¢ Sur 100 amets, 82 5001 OUS 3 0BS 20SENCES 6N MABED CAINAFe, 3 o MAOMIS, 4 N KAJUS MABTEILAGU
0ure, 10.0n accoent o3 raval

Le CDG vous accompagnera également dans
le suivi des événements

Réunion d'information statut
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D La liste des arréts

D D D D

Vous travaillez actuellement sur la collectivité / I'établissement suivant :

Définition des paramétres de la liste d'agents LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE
LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SURVENUS SUR LA PERIODE
Risques actuellement assurés (pour info)  Aucun risque assuré LISTE DES ARRETS DE PLUS OU MOINS X JOURS SUR LA PERIODE
Catégorie d'agent © Agents CNRACL - LISTE DES AGENTS ABSENTS SUR LA PERIODE
Type de liste o < v LISTE DES AGENTS ABSENTS PLUS OU MOINS X FOIS EN MALADIE ORDINAIRE SUR. LA PERIOL
o EEEEEE——— LISTE DES DECES SURVENUS SUR LA PERIODE
Budget de cotisation © Tous les budgets ~

LISTE DES ARRETS EN COURS A LA DATE D'EDITION
LISTE DES ARRETS EN COURS DE PLUS OU MOINS X JOURS A LA DATE D'EDITION
LISTE DES ARRETS LOURDS

Continuer

Définition des parameétres de la liste dagents Possibilité de paramétrer

: : : I'envoi de cette requéte
Risques actuellement assurés (pour info)  Aucun risque assuré par fréquence
Catégorie d'agent O AgentsCNRACL  ~
Type de liste © LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LAPERIODE -
Période d'étude Mais dernier A
shsie s O Tous s budgets ~ Sélectionner le ou les risques Possibilité de sélectionner
" Maladie ordinaire que vous souhaitez étudier un mode d’édition (PDF ou Excel)
Risques étudié Malem“émflem“é ainsi que le(s) destinataire(s) de
ues es |_Q||guema,|a,d|e N . :
[ Longue durée cette requéte en |nd|.quant
les adresses mail

Réunion d'information statut
15/10/2024
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D Le document unique d’évaluation des risques professionnels
Module pénibilité

M Od u |e RPS D9cument Unique d’Evaluation des Risques Professionnels

Accueil Gestion des versions Documents Editer Outils Administrer

Alde

Tiltre avamce:

Notre solution informatique d’évaluation des risques professionnels moo = S

est accessible a partir de I'espace client. T i
= :%:;:' ? x : e _rum... Blesares lors de Fublistion du mateel

Les collectivités adhérentes peuvent : | e —

* Editer un document unique global a leur structure, anme

» Disposer d’'un référentiel spécifique aux collectivités,

Consignes propres au sous traitant.
|||||| s Bremisr secours disponible s restaurant

« Définir et suivre des plans d’actions. 1
e |
Vous avez une vision consolidée des données saisies. N ——
. . . . . y ocumen nique valuation des Risques Froressionneis
Vous pouvez ainsi prioriser les actions d'accompagnement. —_— ——

W, | ege | Docments | scodets |

Nous vous accompagnons dans la définition et la mise en place du
plan de communication :
» Capitaliser sur les supports de communication internes existants

* Envisager une campagne de communication spécifique juste avant la
démarche

+ Communiquer tout au long de la démarche et particulierement lors de la
restitution des résultats

&) Resour au choix de b collectivin

Réunion d'information statut
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®
D Le recours contre tiers =

Lorsque I'un de vos agents est accidenté par le fait d’'une personne ou d’'un

Service recours

pour toute question relative
au recours contre tiers :

0248 48 11 20
recours@relyens.eu

élément tiers, vous pouvez déclencher un recours contre tiers responsable.

Cette procédure permet de recouvrer selon les cas :
* Les traitements
* Les charges patronales
* Les frais médicaux
* Le capital-décés engagé

Cette procédure permet de réduire voire d’annuler le colt financier d’'un arrét
de travail a posteriori, en recouvrant tout ou partie des sommes versées.

0 * Le recours peut étre Y

déclenché dans un

VICTIME D:UN ACCIDENT
IMPLIOUANT UN TIERS 2

r

délai de 10 ans a

recours peut étre
engageée sur un
risque non couvert
par un contrat
d’assurance statutaire

-

compter de la date de 2700 Parfaite
consolidation de votre dossiers de Ttri
agent recours contre maitrise
tiers des
] responsable procédures
Une procédure de traiteés chaque judiciaires
année

1
’

4

&

-
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Service controle médical

D Les controles médicaux

pour toute question relative
ala contre-visite et a I'expertise médicale :

02 48 48 10 50
controle.medical@relyens.eu

Contre-visite médicale

» Service illimité de contre-visites médicales mis a disposition des collectivités.
Un réseau de

* Demandes prises en charge immédiatement. 2 400
+ Auvis teléphonique donné a la collectivitée dans les 48 heures, suivi des conclusions ecrites, médecins agréés
en toute confidentialité dans le respect des regles du secret medical. par les ARS
» Prise en charge des éventuels frais de déplacement des agents.
Plus de
35 ans
. Lo d’expérience dans la mise
Expertise médicale en ceuvre de controles

médicaux
» Déclenchées par la collectivité disponible sous I'Espace client, le Centre de Gestion ou

peuvent étre proposées par nos gestionnaires conseil.

» Prise en charge des frais de déplacement des agents. 40 Y
0]
des expertises sur accident du
Une organisation au sein d’une « bulle de confidentialité », regroupant des locaux et “%‘S'i'saebﬁﬁte'sslfré‘;zgﬁau:‘]ge
des procédures sécurisés, sous la responsabilité d’'un médecin conseil salarié. B e e

risque en maladie

13 850

contrbles
médicaux

par an
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La prévention




D Le diagnostic des pratiques RH et QVCT

Pour les collectivités qui le souhaitent, un outil est disponible pour évaluer leurs pratigues sur un
ensemble de champs qui participent a 'amélioration de la qualité des services rendus aux usagers

et a la qualité de vie au travail des agents.

La collectivité pourra, via un espace en ligne :

+ tester ses pratigues RH et prévention,

« disposer d'un rapport complet sur ses resultats, détaillés selon les 9 thématiques investiguées,

 identifier ses points forts et ses axes d'amélioration.

Concu pour étre proposé sous forme
d’autodiagnostic, sur simple demande de la
collectivité ou en amont d’'une rencontre avec
un interlocuteur Relyens ou du Centre de
Gestion, il peut étre complété lors d’'un rendez-
vous deédié, en support des échanges.

La collectivité aura la possibilité de renouveler
le diagnostic dans le temps et de se comparer
aux précédentes itérations.

SANTE Al TRAVAIL

COALITE PRO

PILOTAGE
GESTION DES
RISQULS

FNGAGEMEN |
BMAANAGEMENT

CONTENL DU
TRAVAIL

RELATIONS AL TRAV..
sun
DPERATIONNEL

COMPZTENCES,
PARCOURS PRO

THEMATIQUES MANAGEMENT DES
RISQUES (note sur 10)

 NDUVERL!

Les avantages du service

Un autodiagnostic dont le temps
dédié a la réponse est estimé a 30
minutes maximum.
Un résultat rapide,
détaillé.

Un état des lieux permettant de se
situer afin d’orienter I'action.

immédiat et

I s
I .o
I— 8
' 7.2
———
Maryerme:
[
I 75
_ T
I .
6,9 '
Moyenne
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D Conseil prévention

Une question ? Besoin d’un avis ?
Nous sommes la pour vous accompagner.

Nos experts en santé au travail. lIs sont a votre écoute pour vous soutenir au quotidien dans
VoS projets et répondre a chacune des questions prévention que votre activité souleve
(références réglementaires, bonnes pratiques, retours d’expérience, documentation).

Les supports de formation et d’information

Vous avez la possibilité de commander ou de télécharger en ligne une

gamme de documents a destination des agents, élus et décideurs,
conseillers prévention :

- Des études statistiques sur les absences au travail pour raison de
santé qui dressent un état des absences sous l'angle des principaux
indicateurs de mesure des absences (gravité, fréquence, exposition),
ainsi que leur évolution dans le temps,

- Des guides et fiches thématiques sur la démarche d’évaluation des
risques professionnels, la prévention en hygiene et en sécurité...,

- Des enjeux prévention qui font le point sur la réglementation en vigueur
autour d’'une problématique particuliere (conduite d’engins, handicap...),

@
-

pour toute question ou demande :

0248 48 11 63
prevention.rrh@relyens.eu

Prévention

35 700

supports de
prévention
diffusés

Une
offre
métiers
du soin

- Des affiches et livrets pour sensibiliser les agents, en relayant les
messages diffusés par I'assistant prévention dans la collectivité.

Plateforme de commande en lighe

Les plus téléchargés

og 2023- Agent daccuell
ménagers Les risques professio...

....... pr— roatéte nétérence
Iwseces Bemzos  Jse 20

Wy,
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Formation

D Les formations

pour toute question ou demande :

0248 48 12 37

formation.rrh@relyens.eu
Découvrir I'offre formations
. . L’accompagnement dans le cadre du contrat groupe
Qualiopi »

Formations dispensées sur le site du CDG dans le cadre du contrat
I M REPUBLIQUE FRANCAISE groupe, sur le site d’Olivet ou en inter-délocalisée, mais également
en classes virtuelles.

processus certifié

Action de sensibilisation sur le site du CDG ou en webinar.

Un catalogue consultable en ligne.

o : .
98’5 ° 99 g Formations les plus demandées en 2023
des répondants des Staglalres sont
recommandent satisfaits de la %ﬁ Apprendre & mieux communiquer et gérer les conflits
la formation relation avec le T DELIVRANCE DES SERVICES PUBLICS
el 8,6/10 perrsesit PARTICIPER A LATTRACTIVITE DU SERVICE PUBLIC
2 684 2l , . |
de satisfaction %ﬁ Comment prévenir les Troubles Musculosquelettiques
stagiaires formés dont actions de formation el et,l es arréts de travail ?
189 en dont 166 modules wrerismias DELIVRANCE DES SERVICES PUBLICS
e-learning en 2023 e-learning AGIR SUR LES CONDITIONS DE VIE AU TRAVAIL
[<]
%ﬁ CITIS : procédure de reconnaissance des risques professionnels
Présentiet RESSOURCES HUMAINES
- /
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D L’accompagnement des pathologies chroniques

4 MAPATHO @m

APPLICATION MA PATHO PLUS 4 MapaTHo @

............

------

Le service Mapatho Plus met a la disposition de vos agents une plateforme spécialisée dans le partage
de ressources, de recommandations et de prévention pour les maladies chroniques et maladies longue

durée.

Des fonctionnalités et des services adaptés 2 | B |
Nouveaute |
) \ 7 N [ N [ N\ 2024 ) Second avis médical

I'e
1

|
1

H H . . . |
Des contenus Un annuaire de so_lgnants Une fonctionnalité Un outil de preparatmn Un forum et un chat ' Obtenir un avis d’expert en :
personnalisés par pathOIO,gle’ « parcours de santé » ala consultation , R : téléconsultation !
pour rester Informé recommandes par Rlen de mIeUX qulétre blen Un espace d,eChangeS ouvert a N o e e e e e e e e e e, e e e ,I

' i ivi i P tous les utilisateurs de

Des informations vulgarisées et d autres. patler‘ns\ - S?;\Srgijsésgz:i%iﬁ?;dam c%rr?spua}{gt%\:wzntg;?e Mapatho. Il permet a chacunde | = ?\/I-a-in-ti-e-n-tﬁ-ér-a-p-eat-i(ilj e
qualifiées selon les pathologies En quelques clics, acces a des déménagements et vacances. foncti ité permet d pouvoir poser ses questionsa | | : _ I
(actualités, livres, webinaires professionnels de santé ou Une équipe de professionnels fonctionnaiite permet de la plus grande communauté de | 1 Calendrier des traitements, |
témoignages patients et centres specialisés dans la prise de santé prend en charge les dgr%%?ﬁgrslgscggﬁggaggrll(’)g'ge patients chroniques et : suivi des symptoémes, i
aidants ...) en charge des maladies pathologies partout en France ses rendorvous rr?é dica d’aidants. . dépistages. Recevoir des |
chroniques I rappels pour &tre plus .
)\ )\ ) L ) e

Chaque agent concerné peut ainsi créer et personnaliser son espace sécurisé puis accéder a de

nombreuses fonctionnalités permettant de mieux gérer au quotidien des pathologies chroniques
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®
D Le soutiel‘l psychologique -‘) Unité de soutien psychologique

pour toute question relative
au soutien psychologique de vos agents :

02 48 48 14 60
soutienpsy@relyens.eu

.

GROUPE DE PAROLE

PROGRAMME ATLAS

: PROGRAMME
PROGRAMME REPERE PROGRAMME REACTION RESSOURCES

Apporter un soutien Intervenir rapidement Apporter un soutien
psychologique individuel au auprés du personnel victime psychologique collectif &
personnel en difficulté d'agression votre personnel
4 \ ( _ \ [ A ( A [ 3\
Programme Programme de soutien Programme
|| d’accompagnement || psychologique de courte L & accompagnement | || Programme
psychologique individuel, durée, réalise X . Accompagnement d’accompagnement
congu pour aider les immédiatement aprés _ps:a{cl_'lologlque et sncla_l collectif, ol les bénéficiaires individuel, destiné aux
bénéficiaires a retrouver un I'agression. Dés votre :::;::;l:;?ggg zzlrlrrn?)lndteerr peuvent s'exprimer dingeants des collectivités et
équilibre, et ainsi prévenir les demande, notre equipe leur mal-&tre au travail. mais IiI_:lrem‘EﬂL concu pou'r Ie_s_ etablissements qui sont
arréts répétés, quelle que intervient, qu'll y ait ou non aussi les difficultés qu’ils alderra re.irouver l{l‘i eqmllbr_e confrontés a des situaﬁuns
=oit la cause des difficultés arrét de travail, et prend rencontrent pouvant influer et prévenir les arréts maladie de stres_s_ dans |'exercice de
rencontrées (privée ou contact directement avec le sur leur vie professionnelle leur activité.
professionnelle) bénéficiaire
J J \ y, \ J \ J
4 h s A s A 4 A . t
el accompagnement se
Son originalité - un Sse;cicoﬁgrg?gﬁglzzﬁlule Un accompagnement social D'une durée de 2 heures, la déroule SBES ?Orme de 7 a 20
s . a distance, illimité pendant seance est assurée par || séances. la séance est assurée
p[ogramme Ilm!l.e azo ] s-:gus.forrne d? se_aapnes de F 6 mois, mis en place un(e) psychologue par un{e}’ psychologue. Un
?E,a nees, fam",&a}nt & retour debriefing » IndWldI:IEI (3a parallélement a clinicien{ne). Pour faciliter le accompagnement personnalisé
al emle et Spec.lalement %) Et permet une reprise I'accompagnement dialogue et les échanges, les et confidentiel pour tous les
adapté aux problématiques rapide de I'activité si le psychologique comprenant groupes sont limités 4 10 cadres dirigeants des secteurs
des collectivités temritoriales bénéficiaire est en arrét ou le 14 séances personnes maximum public, territorial, hospitalier et
maintien dans ['activité médico-social.
\. J \_ J \. J J N J
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D Le programme HOLICARE ’ NOUVEAU ) 7 minutes pour évaluer

Prévenir I’épuisement professionnel et detecter les agents
sollicitant un soutien

psychologique

Accompagner I’épuisement professionnel des agents : HOLICARE Holica re

L'offre de Relyens s’enrichit d’'une nouvelle offre en santé mentale au travail pour agir sur
I'épuisement professionnel.

En partenariat avec Holicare, entreprise de I'’économie sociale et solidaire (ESS) , nous vous 87 %
proposons un dispositif innovant pour prendre en charge vos agents en situation de burn out

, 0 . , , . . PO . des collaborateurs
severe. Il vient compléter 'offre en soutien psychologique déja disponible pour vos personnels

ayant été en arrét

en situation d’arréts longs et fréquents et répondant aux mémes critéres que le programme de travail pendant

REPERE. leur parcours de e
- ~ - N soins ont repris

Proposition d’intégration dans un Contenus de prévention sur les leur activité avant TOUS VOS AGENTS
parcours de soin piloté par une thématiques suivantes : . la fin de PEUVENT

Infirmiere coordinatrice sous la - Stress « Anxiété 59 jours I'accompagnement

responsabilité du Directeur médical » Epuisement - Dépression d’arrét de travail ETRE ACCOMPAGNES

d’Holicare sur une durée de 9 mois :

e A4 : ” our les profils 0 . i
« Coordinateur santé (19 séances) Outils d’évaluations de 'impact de P o burnpout 89 % Les agents qui W remrent
« Psychologue (13 séances) leurs [T‘Od(?s de vie sur la santé sur avec Holicare ne présentent plus pas dans ces dispositifs
- Activité physique adaptée (14 séances) les thématiques suivantes : de symptome sont orientés vers les
« Diététicien (4 séances) * Sommeil contre 1 an en anxio-dépressif q _
« Assistante sociale (3 séances) + Alimentation moyenne s | . programmes de soutien
« Psychocorporel (9 séances) « Sédentarité constaté aprehs a prllse en psychologiques
» Tabac / alcool / anxiolytiques... charge, les
T T (REPERE, RESSOURCES,

; ; < s risque de ATLAS) selon les criteres
Agents detectés en Acces aune souffrance et contractuels

risque de burn out plateforme de d'arrét de travail

sévere , ; ressource « Tous les agents bénéficient

de l'acces a la plateforme
de ressources

Données issues de I'étude épidémiologiques de Klesia Action Sociale, portant sur 2 340 collaborateurs
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Le programme CHANCE

Pour un aménagement de poste de travail ou un

reclassement réussi

A QUI EST DESTINE LE

PROGRAMME ?

Il est destiné aux agents en arrét de
travail qui, apres un avis d’inaptitude
totale ou partielle rendu par la
Médecine Professionnelle et

Préventive, rencontrent des difficultés
de réintégration a leur poste de travalil
activité

. ou de maintien en
.. professionnelle.

Reprise ou
maintien dans
I’emploi dans
88 % des cas

Plus de 50 %
des cas
trouvent une
solution en

La
confidentialité
est une régle
absolue du
programme

moins d’1 an

QUEL EST L’'OBJECTIF ?

* En mobilisant les différents acteurs
et experts concernés, internes ou
externes a la collectivité, (médecin
de la Médecine Professionnelle et
Préventive, assistant(e) social(e),
fournisseurs de matériels...).

 En collectant et exploitant
'ensemble des informations sur
I'environnement professionnel de
'agent ou sur les solutions
envisageables pour la collectivité ou
I'établissement.

« En formalisant un plan d’actions
complet réactualisé au fil du projet
qui pourra étre communiqué, et/ou
soumis aux différents intervenants,

®
)

au maintien dans I'emploi de vos agents :

Maintien dans I'emploi

pour toute question relative

0248 48 20 77
sme@relyens.eu

organismes et instances.

QUELS SONT LES

CONDITIONS
DE MISE EN OEUVRE ?

Une situation d’arrét en cours pour
'agent concerné et sur un risque
assure.

La demande conjointe de I'Autorité
territoriale et de I'agent.

L’émission d'un avis médical
justifiant de I'incapacité de I'agent a
assumer tout ou partie des
contraintes de son poste de travail.
L’accord de la Médecine
Professionnelle et Préventive.
L'accord de nos équipes, apres
analyse technique du dossier par
nos consultants.
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Le programme TREMPLIN
Définir un nouveau projet professionnel

Un programme en ligne complet en partenariat avec des experts du maintien dans U'emploi

Etape 1: SE
PREPARER et CADRER
la démarche, définir
son objectif

* Un entretien approfondi avec un
consultant

« La définition d’'un parcours en
fonction des besoins de l'agent
et de sa situation

* Un planning adapté a son
rythme

Etape 2 :
COMPRENDRE pour
bien vivre sa transition

* Analyser sa transition

* Identifier ses émotions, ses
besoins

« Cultiver ses émotions positives
* Analyser son parcours

* Identifier ses compétences

®
ah Maintien dans I'emploi

pour toute question relative
au maintien dans I'emploi de vos agents :

0248 48 20 77
sme@relyens.eu

Etape 3: EXPLORER ET  Etape 4 : CONDUIRE le
SE PROJETER dans son changement

nouveau projet

professionnel « Rédiger son CV
« Identifier ses intéréts et ses * Rédiger une lettre de
valeurs professionnels motivation
« Explorer des domaines - S'entrainer a la conduite d’un
professionnels et des pistes entretien de candidature
métiers « Se préparer a une formation
« Orienter ses choix longue

* Présenter et argumenter son projet
d’orientation
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Chez Relyens, nous sommes bien plus qu’Assureur, nous sommes Risk Manager. Siege social
Piloter, prévenir les risques et les assurer, c’est notre engagement pour protéger 20, rue Edouard Rochet
plus efficacement les acteurs du soin et des territoires, en Europe. A leurs cotés, 69372 Lyon Cedex 08 — France
nous agissons et innovons en faveur d’un service d’intérét général toujours Tel: +33(0)4 7275 50 25
plus sdr, pour tous.

relyens.eu
in O

Anticiper aujourd’hui
pour protéger demain.

»
“'relyens

GROUPE MUTUALISTE EUROPEEN
ASSURANCE ET MANAGEMENT DES RISQUES

Copyright Relyens 2043 - Crédits photos : droits réservés


http://www.relyens.eu/
https://www.linkedin.com/company/relyens-france/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UCcdxaH3_3BKGdzG7qo7NRBQ
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